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iklim krizini stratejilerine dahil eden ve risklere
karsi uzun vadeli diren¢ olusturan sirketler
rekabette bir adim 6nde olacaklar. Dolayisiyla
seffafligi, surdirilebilirligi ve insan odaklihgi
sirket 6ncelikleriyle birlestirip raporlayan
sirketler, bu donemde 6nemli bir avantaj elde
edecekler.

SKD Turkiye
Yonetim Kurulu Bagkani

Ebru Dildar Edin

@ Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Onso6z

2020 yilinin buydk oranda giindemini belirleyen COVID-19
pandemisi, cevresel, sosyal ve finansal anlamda var olan sistemin
surdurilemez oldugunu ortaya koydu. Pandemi sureciile beraber
insanlik hali hazirda var olan krizlerle daha keskin bir bicimde
yuzlesti ve degisimin kaginilmaz oldugunu gérdu. Bu sureg ile
beraber iklim krizinin gérmezden gelinemeyecek kadar blyuk

bir risk oldugu ile toplumsal esitsizliklerin gittikce derinlestigi,
hiakumetler, toplumlar ve finansal sistemin paydaglari tarafindan
anlasiimis oldu.

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarini ve Paris Anlasmasi'nin ilkelerini
gerceklestirmek adina sdrdurdlebilirligiis yapis bicimlerine adapte
etmek, artik is dunyasi liderleriicin kacinilmaz hale geldi. 2020 yili
boyunca hikimetlerin kamu ve 6zel sektorle is birligi kurarak
ekonomik kalkinma planlarini “Yesil lyilesme” Gizerine kurgulamaya
baslamalari olduk¢a umut vericiydi.

Artik gelecekte var olusunu gugli bir sekilde devam ettirmeyi
hedefleyen sirketlerin, kiiresel trendleri takip etmeleri, kendi
isleriicin risk ve firsatlari belirlemeleri gerekiyor. Déntsum ve
degisim sirketler igin iyiimaj yaratmanin 6tesinde finansal bir
yasam muicadelesiicin gereklihale geldi. iklim krizini stratejilerine
dahil eden ve risklere karsi uzun vadeli direng olusturan

sirketler rekabette bir adim 6nde olacaklar. Dolayisiyla seffafligi,
surduardlebilirligi ve insan odakliligi sirket &ncelikleriyle birlestirip

raporlayan sirketler, bu ddnemde dnemli bir avantaj elde edecekler.

GUven ve itibarin kaynagdi olan seffaflik ve kurumsal raporlama,
tam da bu noktada on plana cikiyor. Artik sirketler, faaliyet
raporlarinda finansal sonuglar kadar énemli olan strdarulebilirlik
stratejilerini ve uzun vadede nasil deger yaratacaklarini da
raporluyorlar. Uluslararasi standartlara uygun olarak yapilimasi
gereken raporlamalarda, Entegre Raporlama Cergevesi en 6nemli
araglardan biri. Bu raporlama ayni zamanda sirketlerin finansman
kaynaklarina erisimiicin de bir arag niteliginde.

@ Ekler

Ulkemizde de 2020 yilinda pandemiye ragmen, raporlama
konusunda 6nemli bir adim atildi. Sermaye Piyasalari Kurumu, halka
acik sirketlerin kisa, orta ve uzun vadede karar alma sureglerine
surdurulebilirlik konularini entegre etmeleri ve bunu halka
aciklamalarricin kurumsal ydnetim tebliginde degisiklik yapti ve
"Sirdirulebilirlik iikeleri Uyum Cergevesi yirarlige girdi.

“Uy ya da Acikla" prensibiyle gonullulik esaslyla baslayan
duzenleme ile Sermaye Piyasalari Kurumu'nun hem sirketlerin
surdurulebilirlik kulttranun gelismesinde hem de Ulkenin
surdurulebilir kalkinma yolculugunda ivmelendirici bir etki
yarattigi muhakkak.

SPK dizenlemesinin ortaya ¢ikardigi cok paydasl, risk ve firsatlari
degerlendiren, gelecek odakl, stratejik bakis agisinin, sirketlere
guven olusturma, etkin karar alma surecleri ve strdurulebilir
finansman alanlarinda yol gosterici nitelikte.

Bu uygulama, bu konularda hali hazirda raporlama yapan sirketleri
bir adim &ne tasiyacak ve raporlama yapmayan sirketleriise tegvik
edecek. Ulkemizin yani sira farkli tlkeler tarafindan da benzer
zorunlu raporlamalarin getiriimesi giindemde. Sirketlerin 2022 yili
faaliyetlerini tim cevresel etkileriyle beraber yayinlayacaklari 6n
goruluyor. 2

" https://www.climateforesight.eu/jobs-growth/private-sector-low-carbon-investments-in-the-era-of-uncertainty/

2 https://www.anthesisgroup.com/mandatory-tcfd-climate-risk-reporting/
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Kiiresel ekonomik sistemin yalnizca finansal
performansa degil, toplum ve gezegen lizerinde
yaratilan etkinin de dikkate alinarak belirlendigi
ve yeni bir kiiresel diizene dogru gittigimiz su
giinlerde, Reporting Matters projesi daha anlamli
ve kiymetli bir hale geldi.

SKD Turkiye
Yonetim Kurulu Bagkani

Ebru Dildar Edin

@ Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Onso6z devam

SKD Turkiye olarak, PwC is birligiile beraber 4 yildir yarattigumuz,
raporlama ekosistemini, sirketlerin intiyaclarini, kuvvetli yonlerini
ve gelistirmeye acik alanlarini tanima imkani veren Reporting
Matters projesi daha kiymetli bir hal aliyor. Cati 6rgutimiz
WBCSD ve Radley Yeldar tarafindan gelistirilen Reporting Matters
metodolojisinin, 2017 yilindan bugtne, Gyelerimize surddrulebilirlik
raporlamasi konusunda rehberlik etmesini ve kiresel dlgekte
rekabet avantaji saglamasini hedefliyoruz.

Bu yil raporlama yapan Uyelerimizin gectigimiz yillara oranla arttigini
gdrmek mutluluk vericiydi. Yil boyunca SKD Turkiye bunyesine
katilan yeni Uyeler ve ilk kez rapor yayinlayan Gyelerimizle birlikte
geri bildirim verilen rapor sayisinda artis oldu ve 32 Uyemize geri
bildirim verme imkani bulduk. Ayrica raporlama kalitesinin gittikge
arttigini da gézlemledik. Bu yil geri bildirim alan raporlarin ortalama
toplam puani %63'tl. En az iki geri bildirim alan raporlarin genel
puanlarindaki ortalama artis %24 iken dért yil dizenli geri bildirim
alan raporlarin genel puanlarindaki ortalama artis %33 oldu.

Reporting Matters 2020 Raporunun pademi sirasinda
gercgeklestirdigimiz ¢alismalari stresince, gerek dinyadaki
gelismeleri, gerekse dernegimizle is birligi yapmak isteyen
kurumlarin sayisindaki artisi dikkate aldigimizda surdurdlebilirligin
git gide 6nemli bir gindem maddesi haline geldigini goriyoruz.
Yeni donemde finansal sermaye, sosyal sermaye ve dogal
sermayenin bir buttin olarak ele alinmasi ve gelisimin bu yénde
tasarlanmasi gerektigi gok agik.

Buyil raporumuzda yer alan ilk 6zel dosyada, WBCSD tarafindan
Mart 2021 lansmani gergeklestirilen "Vizyon 2050: Dontdsum
Zaman!" ¢alismasini gbreceksiniz. Vizyon 2050, insanligin
bugunlerde yuzlestigi krizlere karsi daha direncli kalabilmesi ve
gezegenimizin sinirlariigerisinde refah iginde yasayabilmesiigin
degdisimin kaginilmaz oldugunu vurguluyor. Bu baglamda kurumlarin
giderek degisen kuresel kosullara uyum saglamasi gerekliliginin
altini giziyor.

@ Ekler

is diinyas! icin artik sosyal ve gevresel kosullar gbz ardi ederek
blyUme saglamak imkansiz hale geldi. GunkU yalnizca finansal
basariya odaklanmak gezegenimizde surdurtlemez sonuglar
ortaya cikmasina neden oluyor. Artik is dunyasinin karar
mekanizmalarina surdurulebilirligi dahil etmeleri gerekiyor.

Kuresel ekonomik sistemin yalnizca finansal performansa degil,
toplum ve gezegen Uzerinde yaratilan etkinin de dikkate alinarak
belirlendigi ve yeni bir kiresel dizene dogru gittigimiz su gunlerde,
Reporting Matters projesi daha anlamli ve kiymetli bir hale geldi.

Reporting Matters 2020 Raporu ile Uyelerimize bu yil da énemli bir
rehberlik sagladigimiza inaniyoruz. Raporun hazirlanmasina katki
sunan PwC Turkiye ve SKD Turkiye ekiplerine, Uyelerimize ve tim
paydaslarimiza ¢calismalarindan dolayi tesekkur ederiz.
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Pandeminin benzeri gériilmemis etkileriisiginda,
sirketlerin raporlarini yeniden sekillendirmeleri
gerekiyor. Mevcut kurumsal raporlama
yaklagsimindan COVID-19 uyumlu bir raporlama
yaklasimina gecis, paydas gereksinimi ve
beklentilerindeki degisime cevap verilmesini
saglayabilir.

SKD Turkiye Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi
Surdurdlebilir Finans ve
Risk Yonetimi Odak Alani

Es Baskani

Ediz Gilinsel

' PwC, 24th Annual CEO Outlook Report
2PwC, Building Public Trust, November 2020
3 Sustainability reporting for the future (linkedin.com)

@® Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Yonetici ozeti

Gegtigimiz yil diinyayl temelden sarsan ve degisime zorlayan birgok
gelisme yasand, Bunlarin en 6nemlisiise Mart 2020'de, kimse
tarafindan 6n gérilemeyen ve etkisinin ciddi anlamda kuresel
oldugu COVID-19 kriziydi. Diinya Saglik Orgiiti'niin COVID-19'u
kiresel pandemiilan etmesiile beraber dinyamiz, saglik krizinin
yani sira birgok farkli kriz ile micadele strecine girdi. Aslina bu
mucadele donemi, COVID-19 kendi basina altindan kalkiimasi zor
bir krizken bizi yeni sorular sormaya yonlendirerek is diinyasinda
hali hazirda var olan aksakliklara ¢6zUm tUretmek ve is yapis
bigimlerimiziileriye tagimak igin firsatlari da barindiriyor.

COVID-19 krizi ile iklim krizi arasindaki 6nlem alarak 6ntine

gecme, kuresel bir kriz olma ve gida krizi ve sosyal kriz gibi diger
krizleri tetiklemesi gibi benzerlikler fazlasiyla 6n plana ¢ikiyor.

iklim krizinin n gérilen, Paris iklim anlasmasi ve 1,5 derece
hedefiile tedavisinin ortaya koyuldugu bir kriz olmasi da bir baska
firsat. Bu iki krizde de dogru dnlemler alinirsa éniine gegmek ve
dahaiyibir gelecek ile karsilasmak mumkun. PwC tarafindan her
yil diizenli olarak yUrutilen Kuresel CEO Arastirmasina gore, is
dunyasit liderlerinin %30'u iklim krizinin 2021 yilinda kurumlarini
olumsuz yénde etkileyecek faktorlerden biri oldugunu ifade ediyor.
Bu oran 2020 yilinda %20 iken, bu yil oranin artig gdstermesi iklim
krizinin gittikge kendini daha fazla hissettirdigini ve acil aksiyon
alinmasi gerektigini kanitlar nitelikte *. 2050 yilina kadar, kiresel
isinmay! 1,5 derecenin altinda tutarak iklim krizinin yikici etkilerini
onlemek icin vakit kaybetmeden net sifir karbon hedeflerini
belirlemek ve bu stratejileri hayata gegirmek son derece énemli.
2020 yilinda 210'un Uzerinde 6ncu sirket net sifir karbon hedeflerini
acikladi 2. llerleyen siirecte daha fazla sirketin bu konuda hedef
aciklamasi bekleniyor.

@ Ekler

Artik yatinmcilar ve paydaslar bir sirketin uzun vadede yarattidi ve
toplum Uzerinde sagdladidi etkiyi daha stratejik ve buttnsel olarak
gbrmek istiyor. Sirketlerden beklenen raporlama yéntemi degisiyor;
dolayisiyla finansal gostergelerin yani sira gevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) kriterlerinin raporlamaya dahil ediimesi gegmise
oranla daha blyuk 6nem kazanmis durumda. COVID-19'un bir
diger etkisi de tam bu noktada karsimizi ¢ikiyor. Pandemi boyunca
gorayoruz ki galisan haklari, is saghdi ve guvenligi, calisan egitimi
gibi sosyal géstergeleri kuvvetli sirketler bu krizi ydnetmekte

biraz daha hazirlikli. Pandeminin benzeri gordlmemis etkileri
1sIginda, sirketlerin raporlarini yeniden sekillendirmeleri

gerekiyor. Mevcut kurumsal raporlama yaklasimindan COVID-19
uyumlu bir raporlama yaklasimina gegcis, paydas gereksinimi

ve beklentilerindeki degisime cevap verilmesini sagdlayabilir.
Raporlama gerceveleri, dzellikle GRI standartlari ve SKA gibi
COVID-19 etkilerinin yeniden degerlendirilmesini kolaylastiran
gOstergeler surdurulebilirlik stratejilerinin belirlenmesinde her
zamankinden daha 6nemli hale geliyor.


https://www.linkedin.com/pulse/sustainability-reporting-future-henry-daubeney/
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Bu yil degerlendirme siirecinde bazi kriterlerde
degisiklige giderek liyelerimize raporlama
hakkinda daha detayli bir rehberlik sunmaya
calistik.

SKD Turkiye Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi
Surdurdlebilir Finans ve
Risk Yonetimi Odak Alani

Es Baskani

Ediz Gilinsel

4 https://www.linkedin.com/pulse/sustainability-reporting-future-henry-daubeney/
5 PwC, 24th Annual CEO Outlook Report
¢ https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism
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Yonetici ozeti devam

Sirketlerin; yatinmcilara, musterilere, calisanlara ve kanun yapicilara;
finansal verilerin yani sira finansal olmayan gostergeleri de
raporlamalari bekleniyor 3. Burada da yeni taleplere ve degisken
senaryolara hizli karsilik verebilen, ¢cevresel ve sosyal baglamda
daha sorumlu bir toplum igin ¢alisan kurumlar lokomotif gérevini
gorecek. Pandemi, yikici sosyal ve gevresel olaylarin yonetimiicin
kurumsal kapasiteye nasil yatirm yaptigini géstermesi bakimindan
ESG bildirimlerini kesinlikle cok dGnemli bir konuma getirdi.

Hukumetler, kanun koyucular, yatinmcilar ve sirketler iklimle
ilgiliraporlamaya ilgi gdstermeye basladilar. Hatta bu konuda
gerceklestirilecek yasal duzenlemelerin ilk adimlarinin sesleri
gelmeye basladl. Birlesik Krallik ve Yeni Zelanda hikimetleri
dnumuzdekiyillar icin TCFD raporlamasini zorunlu kilan ilk Glkeler
olacak gibi duruyor 4. Turkiye'de ise 2020 yilinda Sermaye Piyasalari
Kurumu "Surdurulebilirlik iikeleri Uyum Cercevesi'ni yurirlige
sokarak 6nemli bir adim atti. Bu ve benzeri kanuni dizenlemelerin
kurumlar Uzerinde tesvik edici etkisi olacagi bir gercek. Kiresel CEO
Arastirmasi, sirketlerin %60'nin iklim krizini hendz risk yonetim
stratejilerine dahil etmediklerini ortaya koyuyor. Ustelik ilke bazinda
degderlendirildiginde Ulkelerin dogdal afetlere maruz kalma ve iklim
krizine dair hazirlik yapmalari arasinda negatif bir korelasyon var.
Cogunlukla en ¢okrisk altinda olan ve en gok karbon salimina
sebep olanlar, planlarina iklim stratejilerini en az dahil edenler oluyor.
Bu arastirmaya gore su anda kurumlarin %43'0 ¢cevresel etkilerini
halka acik yayinliyorlar.

Yasadigimiz kriz ve "yeninormal” karsimiza yepyeni bir kavram
¢lkardi: Paydas kapitalizmi. 2020 yilinda Davos Zirvesi'nde
glndeme gelen paydas kapitalizmi artik sirketlerin daha
surddrulebilir bir dinya ve refahicinde yasayan toplumlar yaratmak
adina finansal basarinin yani sira somut, dlgulebilir hedefler ile
cevresel ve toplumsal etkilerini de seffaf bir sekilde raporluyor
olmalarinin sorumluluklari dahilinde oldugu ortaya koyuyor.? Paydas
Kapitalizmi sirketlere etkilerini 6lcimlemeleriigin 4 ana kriter

seti ortaya koyuyor; yonetim ilkeleri, gezegen, toplum ve refah.
Ancak paydas kapitalizmi hentiz ne kiresel ne de Turkiye is dinyasi
baglaminda gercgekgi degil. Cinku hem paydas kapitalizminin
ortak, uzlasilimis bir tanimi yok, hem de is dinyasinin bunu
bigcimlendirme ve etkinlestirme roll net degil. Hissedardan paydas
degerine gegisin yol haritasi da mevcut degil. Mevcut kapitalist
sistem, mimarisi nedeniyle hala hisse sahibine ve finansal degere
odaklanirken, paydas degerine odaklanmis ya da odaklanmak
isteyen sirketler tam olarak 6dullendirilmiyorlar.

@ Ekler

2020 raporumuzda neler var?

Bu yil raporumuzdakiilk 6zel dosyada WBCSD'nin "Vision 2050
Refresh” ¢calismasina yer verdik. 2010 yilinda yayimlanan Vizyon
2050 raporunun, ana kavramlarinin gogu zamana meydan
okumasina ragmen, bazi konular yasadigimiz pandemide kaginiimaz
olarak 6Gnemini arttirirken, bazi konular da strdurulebilir kalkinma
ortaminda yeni kritik alanlar olarak ortaya cikti. iste bu nedenle
"Vision 2050 Refresh” 6zel dosyamizda demografik, kilttrel, politik
kirlmalarla etkileserek ve var olan egilimleri hizlandirarak, COVID-
19'un dnumuzdeki on yil nasil degistirebilecegini inceliyoruz.

Bu yil degerlendirme surecinde bazi kriterlerde degisiklige giderek
Uyelerimize raporlama hakkinda daha detayl bir rehberlik sunmaya
calistik. "Onemlilik” kriterinde, cevresel ve sosyal konularda denge
saglamak icin odagimizi giiclendirdik. ikinci olarak da, “Ozet anlatim”
kriterinin metodolojisinde bir giincellemeye gidildi. Raporun anlatim
bicimi ve teknik dil incelemesi daha dnce “"Ozet anlatm” kriterinde
ele alinirken bu yil "Hikayelestirme ve mesajlar” kriterinde
degerlendirildi. Ayrica, raporlarda mesajin tutarliligi ve butunligune,
hikayelestirmeden daha fazla odaklandik.

Reporting Matters projesi kapsaminda bu yil 32 tGyemizin raporunu
degerlendirdik. Turkiye'de is dinyasinin finansal olmayan verilerin,
uzun vadeli deger yaratma planlarinin raporlanmasina daha

fazla 6nem vermeye basladigini géruyoruz. Raporlama yapan
kuruluslarin bir dnceki yila gére artmasi sevindirici. Ancak Glkemizde
kurumsal strdurulebilirlik raporlamalari hala gonulltlik esasina
dayali. Surdurtlebilirlik raporlamalarina da finansal raporlamalara
benzer bir zorunluluk getiriimesi gerekliligi pandemiyle birlikte
guglenmis gibi goérantyor.


https://www.linkedin.com/pulse/sustainability-reporting-future-henry-daubeney/
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism
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Degerlendirme alan raporlarin genel ortalama
puani 2017'de %53,1 iken 2020'de %63'e
yiikseldi. Bu artis Reporting Matters'in
Turkiye'deki sirketlerin kurumsal
raporlamalarinda biitiinsel ve stratejik bir bakis
acisi kazanmalarina ve raporlama ekosisteminin
gelisimine katki verdigini gésteriyor.

SKD Turkiye Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi
Surdurdlebilir Finans ve
Risk Yonetimi Odak Alani

Es Baskani

Ediz Gilinsel

@® Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Yonetici ozeti devam

Elde ettigimiz bulgulari, 2017 ve 2019 yilinin bulgulariyla

karsilastirdik. Bu bulgulardan éne ¢ikan bagsliklar sdyle siralayabiliriz:

* Projeninilk yil olan 2017'de dederlendirmeye alinan rapor sayisi
23 iken projenin dérduncu yil olan 2020'de degerlendirmeye
alinan rapor sayisi 32'ye yukseldi.

* Degerlendirme alan raporlarin genel ortalama puani 2017'de
%53,1 iken 2020'de %63'e yukseldi. Bu artig Reporting Matters'in
Tarkiye'deki sirketlerin kurumsal raporlamalarinda butinsel ve
stratejik bir bakis a¢isi kazanmalarina ve raporlama ekosisteminin
gelisimine katki verdigini gosteriyor.

* 2017'den buglne Uyelerin %85'i raporlarinda "Genel" puanini
iyilestirdi. “ilkeler” puanini iyilestiren (lye orani %85, “icerik”
puaniniiyilestiren Gye orani %92 ve "Deneyim” puaniniiyilestiren
Uye orani %92 oldu. WBCSD'de ise "Genel” puaniniiyilestiren
Uyelerin orani %78, "llkeler” puaniniiyilestiren Gyelerin orani
%14, “Icerik” puaniniiyilestiren Uyelerin orani %12 ve "Deneyim”
puaniniiyilestiren Gyelerin oraniise %9.

+ incelenen raporlarin sektdrel dagiimlarina baktigimizda, gecen
yil da oldugu gibi holdinglerin basi ¢ektigi, ardindan yiyecek ve
icecek sektortnln finans sektorinl yakaladigi géraltyor.

* 2019-2020 yili raporlari kargilastirilarak degerlendirmeye alinan
Uyelerin* %77'si "Genel” puaniniiyilestirirken, %55' “likeler”, %55'i
“Icerik” ve %59'u "Deneyim” puanini iyilestirdi.

* 2017'den buguine Reporting Matters kapsaminda en az gelisme
gOsteren kriter "Dis glivence" oldu. 2020'de degerlendirmesi
yaplilan 32 raporun "Dis glvence" alt kriterindeki ortalama puani
9%13.

» "BOtUnIUK" puaniniiyilestiren Uye orani %45 olmasina ragmen
Uyelerin blydk ¢cogunlugu hala sirket deger zincirinin gesitli
evrelerinive her evrede dncelikli konularin dogrudan ve dolayl
etkilerini tanimlamakta zorlaniyor.

* Raporlardaki 6ncelikli konularin sirketlerin kurumsal risk
yonetimiyle (ERM) ve paydas beklentileriile uyumlastirimasi
gelisime acik bir alan olarak karsimiza ¢ikiyor.

* 2019-2020 yiliraporlari karsilastirilarak degerlendirilen raporlarin
%55'i "Icerik” puaniniiyilestirdi. “Icerik” basligindaki alt kriterlere
bakildiginda, en yuksek Uye iyilesme orani “Uygulama ve
kontroller"de (%50) oldu. Bunu "Somut faaliyetler” (%45) ve
"Surdurulebilirlik ydnetisimi” (%36) takip etti.

@ Ekler

+ "Surdurdlebilirlik ydnetisimi” alt kriterinde her ne kadar gelisme
gorulse de; sirketlerin strdurulebilirlik stratejilerini, hedeflerini
ve aksiyon planlarini uygulamak igin kurumsal yapilarinda
gelisim gostermeleri gerekiyor. Finansal olmayan kriterlerin
Ucretlendirme politikalarina entegre edilmesinin, konununis
yapis sekline dondsmesinde dnayak olacagini sdyleyebiliriz.

* 2019'a gore en dusUk iyilesme orani %23 ile “Strateji” alt
kriterinde oldu. Metodolojiye gore sirketlerin gelisime agik ortak
noktalarr; sirkete 6zgu, ESG risklerini ve firsatlarini ele aldigi,
kurumsal is modeline uygun ve finansal ¢iktilarla élgulen ¢ati bir
surdurulllebilirlik stratejisinin ve kapsamli bir yol haritasina sahip
olmalari gerekiyor.

* "Hikayelestirme ve mesajlar” alt kriteri en yuksek geligimi
gbstermesine ragmen hala iyilestiriimesi gereken noktalari
bulunuyor. Raporda ilham verici, kapsayici ve sirkete dzel bir
temanin islenmesi bu temanin raporun tamamina yayilmasi
ve ilgi gekici bir tonla anlatiimasi bu alt kriterin iyilesmesine
katkida bulunur.

Pandemiyle beraber yeniden sekillenen dinyanin daha
surdurtlebilir olmasiigin seffaflik ve glvenirlik kurumlar

icin zorunluluk haline geliyor. Bu slreg tutarli, kapsamli bir
surdurulebilirlik raporlama sistemini ileriye tagimak adina dnemli
firsatlari barindiriyor. Bu dénemde ortak bir yontem ile kuresel
standartlara uygun raporlama yapabilmek adina Reporting
Matters projesinin Uyelerimize katki sagladigina inaniyoruz.

Her yil gelistirerek ilerlemeye 6nem verdigimiz bu calismaya is
gucu ve uzmanliklari ile katki saglayan tim is ortaklarimiza ve
destekgilerimize tesekkur ederiz.



@® Giris
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WBCSD, 2010 yilinda Vizyon 2050 ¢alismasini
yayimladi. Doniim noktasi niteligindeki bu
calismada dokuz milyar insanin gezegenin
kaynaklari dahilinde iyi ve rahat yagayabilmesi i¢in
ihtiyac duyulan yol haritalari hazirlandi.

Vizyon 2050'nin ana kavramlarinin gogu zamana meydan okurken,
bazi konular kaginilmaz olarak &nemini arttirdi, bazi konular

da surdurtlebilir kalkinma ortaminda yeni kritik alanlar olarak
ortaya ciktl. iste bu nedenle WBCSD'nin “Vision 2050 Refresh”
projesi, orijinal calismadaki gelecek 6ngorisund gincellerken is
faaliyetlerini ve liderligi Snimizdeki on yil igin yeniden tanimliyor.

Daha fazla bilgiicin Vision 2050 Refresh projesi sayfasini ziyaret
edebilirsiniz.

==,
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Vizyon 2050

COVID-19'un Vizyon 2050'ye etkileri

Vision 2050 Refresh arastirmasindan faydalanarak ve pandeminin
etkilerini ele alacak sekilde WBCSD ve Volans tarafindan

“Vizyon 2050 ¢zel dosyas!” hazirlandi. Bu 6zel dosya, bir taraftan
pandeminin uzun vadeli sonuglarini ortaya koyarken, diger taraftan
da sistemin kirilganliklarini arastiriyor.

Ozel dosya demografik, kiiltirel, politik kinimalarla etkileserek ve var
olan egilimleri hizlandirarak, COVID-19'un 6nimuzdeki on yili nasil
degistirebilecegine dair ngodri sagliyor.

Son olarak galisma, kriz sonrasi daha adil bir iyilesme slrecine
yardimci olabilecek bilgiler igin tarihten alinan dersleri de géz
onlnde bulunduruyor. Bunu yaparken, sirketlerin COVID-19'u bir
firsata gevirerek, kapitalizmin yeniden dizgin islemesini saglamak
icin Uzerlerine dusen rolline de yer veriyor.

Vizyon 2050 Refresh konuyu soyle dzetliyor; “Pandemi

bize, bir acil durumun olusmasi halinde hikumetlerin,

sirketlerin ve toplumun ne kadar hizli ve kararli bir bicimde
harekete gecebildigini gdsterdi. Kabul etmeliyiz ki; konu iklim
degisikligi, biyocesitlilik veya esitsizlikle micadeleye gelince,

ilk defa bu seviyede bir harekete gegcmeye sahitlik ediyoruz.
Bununla beraber degisim, her zaman ciddi bir olaydan sonra
gerceklesiyor ve insaniilerlemenin tam merkezinde yer aliyor.
Degisimin yonunu, daha dayanikli ve blyUk bir ekonomik, sosyal,
cevresel iyilesmeye dogru cevirme gorevi hepimize dustyor."”

Ozetin tamamini WBCSD'nin web sitesinden okuyabilirsiniz.

COVID-19'la beraber giindemin en tepesine ylUkselenrisk ve firsatlari
yonetmek sirketlerin baglica isi haline geldi. Bu konulari nasil yonettikleri
ve gelecek projeksiyonlariise basta yatirmecilar olmak Gzere buttin
paydaslaricin merak konusu. Her zamankinden daha fazla seffaflik,
iletisim ve etkilesime ihtiyag duyulan bu dénemde raporlar eskisinden de
daha 6nemli bir arag haline geldiler. Bir sonraki bolimde raporlarin neden
“hala” énemli olduguna daha detayli bir sekilde yer veriyoruz.

@ Ekler

COVID-19'la aciga ¢ikan sistemik kirilganliklar

EKONOMIK YUKSEK ZAYIF HALK SAGLIGINA NE PAHASINA
BUYUME ESITSIZLIK STANDARTLAR YETERSIZ YATIRIM OLURSA OLSUN
DUZEYi & KURUMLAR VERIMLILIK

Her seyden énce
gelirama ne
pahasina
gergeklesir?

Ulkelerin iginde ve
iilkeler arasinda
esitsizlik

En gok ihtiyag Evrensel saglik Kapitalizmin esneklik
tay i adar (ve planlama)
gidilecek gok yol var eksikliginden kaynakii
bozulmalar

ya
¢ikan koordinasyon
eksikligi

COVID-19 éniimiizdeki on yili nasil sekillendirebilir?
Mevcut demografik, kiiltiirel ve politik kiriimalarla etkilesimler

7 e ks
GELIR _ MILLIYETGILIK & CINSIYET NESILLER ARASI KUTUPLASMA &
ESITSIZLIGI KURESELLESME ESITSIZLIGI DINAMIKLER PARCALANMA
Diisiik gelirli (yine) ik COVID-19 kay, Olumsuz ekonomik Bireysellik, karsilikli

%
ve ekonomik maliyetlerin
faturasi daha gok

ybnelmek kolay bir tercih
haline geldi, ote yandan

darbe alacak - kurtarma
icin saglanacak destek
kritik olacak

kosullar nesiller
arasindaki ugurumu
daha da agacak

baglilik ve dayanisma
bilinciyle karsilasinca
paniltisini kaybediyor

COVID-19 6niimiizdeki on yili nasil sekillendirebilir?
Mevcut egilimleri hizlandirarak

YERELE DONUS DIJITALLESME iZLEME OTOKRATLASMA
Esneklik yerini Sansli azinlik igin Devlet miidahalesi Halk saghg otokrasiyi

§ i in, bazi ici mesrulast igin

birakirken tedarik alanlarda it ama i bu yeni - peki

daitici giictyle hizla
yayilmasi

giiciinden vaz
gececek?

demokrasi gevrimici
ilerleyebilir mi?

zincirlerinde yiikselise
gegen pargal durum
sona erdi


http://www.skdturkiye.org/files/yayin/Vizyon-2050-Kapsamli-Rapor.pdf
https://www.wbcsd.org/Overview/About-us/Vision-2050-Refresh
https://docs.wbcsd.org/2020/05/WBCSD_V2050IB_COVID19.pdf
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Raporlama neden (hala) onemli?

i§ diinyasinin pandemiye verdigi kapsamli yanitin
yani sira, gerceklesmesi beklenen sistemsel
degisimin ihtiyac duydugu zemini hazirlayan
kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin
6nemini g6z ardi edemeyiz. Farkh
cografyalardan, alanlarinin 6nde gelen
isimlerine, kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlamalarinin 6nemi hakkinda goriislerini ve
trendleri sorduk ve gesitli yanitlar aldik.

Amerika Birlesik Devletleri

Toplumsal deg@isim ve ¢evresel etki hizi garpici bir bicimde artarken
sirketler degisen paydas beklentilerinin finansal ve ekonomik
etkileriyle karsilasmaya basladi. Bunun bir sonucu olarak,
surdurulebilirlik konularinin etkili bir sekilde yonetilmemesi, bir
sirketin operasyonel performansi ve dayanikliigi Gzerinde olumsuz
bir etki yaratabildigi goruldd. COVID-19 pandemisi, ydnetimin
paydas ihtiyaclarini nasil degerlendirdigini, yikici sosyal ve gevresel
olaylarin yonetimiicin kurumsal kapasiteye nasil yatirm yaptigini
gOsterdi, bdylece ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularinin
Onem kazanmasini sagladi.

ESG konularinin hesap verebilirligine ydnelik artan kamu ve
yatinmci talebi, kurumlarin strdurulebilirlik riskleri ve firsatlariyla
ilgili konulara daha fazla dikkat etmelerini sagliyor. Ayrica bir sirketin
finansal olmayan verilerinin yatinmci tarafindan kabul edilebilir
dlzeyde veya guvenilir olmasi seffaflik icin artan talebi karsilamasi
icin dnem tasiyor.

Dis guvence, etkili bir ydnetisim yapisinin dnemli bir par¢asidir

ve bir kurulusun yatirimcilarinin ve diger paydaslarinin kuruma ait
bilgilerin dogru ve guvenilir olmasi beklentilerinin karsilanmasina
yardimci olur. ESG konularinin raporlamasina dis giivence almak,
hem goézden kagirilan ve yaniltici veri paylagimi risklerini azaltabilir,
hem de yonetimin ve ydnetim kurulunun gtvenilirligini arttinrken dis
paydaslarin glvenini guclendirebilir.

Kristen Sullivan

Sustainability Assurance and Advisory Task Force,
Amerikan Yeminli Mali MUsavirler EnstitusU
(AICPA) Baskani

Deloitte & Touche LLP Ortagdi

Avrupa Birligi

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2020 Kiiresel Risk Raporu ve
otorite kabul edilen diger tum kaynaklar, artan ¢cevresel ve sosyal
risklerinis dunyasini, ekonomileri ve toplumlari tehlikeye attigina
dikkat ¢ekiyor.

Suanda, Avrupa Birligi'nde (AB) ve diinyada yukarida bahsi gegen
konulara deginen pek ¢ok farkli raporlama ¢ergevesi bulunuyor ve
bu ¢ergeveler arasinda uyumlastirma galismalari yapilsa dahi geride
is dinyasini ve karar alma mekanizmalariniilgilendirmeyen ¢ok fazla
cerceve kallyor. S6z konusu genis kapsamli girisimlerle baglanti
kurabilecek zamani olmayan kamu ve dzel sektdr karar vericileriigin
kullanimi kolay, hizli ve dogrudan bir araytz bulunmuyor.

Ontimiizdeki en dnemli adim, isle ilgili karar vermeyi kolaylastirmak
icin gu¢lu ydnetim muhasebesiilkelerini olusturmaktir. Bu ilkeler
dis raporlamayi yonlendirirken, genis bir paydas kitlesinin yapmaya
devam ettigi finansal olmayan raporlamayi standartlastirmaya da
katkida bulunur.

Thomas Verheye

Yesil Finans ve Yatinm Basdanigmani
Avrupa Komisyonu


https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
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Raporlama neden (hala) onemli? devam

Brezilya

Paydaslaricin strdurulebilirlik raporlamasi bilgiye erisimi,
hesap verebilirligi ve seffafligi arttirmada kilit bir rol oynuyor.
Seffafligin artmasi, paydas katiimini daha fazla tesvik eden bir
is deg@eridir ve etkili bir raporlama ESG konularinin sirketlerin
faaliyetlerinden nasil etkilendigini gosterir.

Ozellikle Latin Amerika kiiresel pandemiden cok agir etkilendi.
Pandemiyasami sarsti, esitsizlikleri arttirdi, isletmeleri ve is yapis
bicimlerini etkiledi. Sosyal kapsayiciligi ve ¢evresel sorumlulugu
tesvik eden bir gelecekicin, COVID-19 pandemisi sonrasi daha adlil
biriyilesme sureciigin, kurumlarin dogru ve zamaninda raporlama
yapmaya dikkat etmesi gerekir.

GUney Amerika'da pandemi sireci, strdurUlebilirlik gindeminin
Ozellikle de sosyal boyutununiyilestiriimesiigin hUkimet

ve is dinyasi eylemlerininin aciliyetinin altini gizmis oldu.

Mevcutta yapilan raporlamayiiyilestirme gabalarinin ve yatirim
finansmanina erisimin birbirine oldukga bagli oldugunu ve
surdurdlebilir bir gelecek i¢in daha ¢gok yatirim yapiimasinin da
bununlailigkili oldugunu soyleyebiliriz.

Dunya, degerler ve dncelikler bakimindan buyUk bir degisimden
gegiyor. Bu degisimlerin getirdigi yeni taleplere hizli bir sekilde uyum
saglamall, yanit vermeli ve gevresel ve sosyal agidan daha sorumlu
bir topluma dogru degisimi yonlendirmeliyiz.

Marina Grossi

Bagkan _
Brezilya SurdUrdlebilir Kalkinma Is Konseyi

Hindistan

Kurumsal raporlamanin durumu, son yillarda giderek artan

bir tartisma kaynagdi haline geldi ve sirket performansini
degerlendirmekicin cok 6nemli olan finansal olmayan bilgilere de
artan birilgi var. Yatinmcilar, kurumlarin nasil deger yarattigina ve
yénetim kurulunun bunu korumak igin neler yaptigina dair somut
ciktilar elde etmek icin yillardir caba gosteriyorlar.

Hindistan, artan mevzuat denetimi ve yenilikgi piyasa reformlari
ile kurumsal seffafligin esiginde yer aliyor. Bu baglamda kanun
koyucular son birkag yildir sirket beyanlarinin anlasilir ve finansal
bildirimlerin 6tesinde yapillimasina odaklandilar.

Finansal olmayan bilgiler, yatirnmcilarin artan beklentilerini
karsilamakla kalmiyor; aynizamanda, deger yaratmanin finansal ve
finansal olmayan faktorlerini strdarlebilir biris modeline entegre
ederek kurumlara duzenleyiciler, calisanlar ve diger paydaslarla
iletisimlerini gelistirme firsati sunuyor.

Kurumsal raporlamanin gelisiminin bir sonucu olarak entegre
raporlama degisken senaryolara karsilik verebiliyor. Bunu da,
organizasyon i¢inde entegre dusunmeyi tetikleyerek ve kisa, orta
ve uzun vadede deger yaratarak yapiyor.

Hindistan Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'nun (SEBI)
2017'de ¢ikardigi esnek hukuk kurallari (soft law) sonrasinda,
borsaya kayitliilk 500 sirketin gonullt olarak bu kurallari
benimseyerek entegre raporlamaya ge¢cmesi, pazar odakli bir
yaklasim olarak entegre raporlamaya ivme kazandirdi.

Seema Arorao

Genel Mudur Yardimcisi
Hindistan Sanayii Konfederasyonu (ClI)

Japonya

Sirketlerin is modelleri, potansiyel bir riske verdikleri yanitlar ve
yoénetim stratejileri gibi finansal olmayan bilgiler, yatirmcilarin
kurumsal degeri degerlendirmesinde ¢ok 6nemlidir. Ayrica son
yillarda kurumsal yatinmcilar ESG faktoérlerini yatinm kararlarina,
yatinm yapilan sirketlerin degerlendiriimesine ve diger yonetim
faaliyetlerine entegre etmeye calisiyorlar.

TCFD'nin dnerilerine odaklanmak, sirketlerin finansal olmayan
bilgilerinin, daha kapsamli kurumsal raporlarla butinlesmesine

ve COVID-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda ¢evresel ve
ekonomik blylmenin 6nemini kavramis isletmelere dénismesine
yardimci olabilir. Dinya genelinde, TCFD &nerilerini dikkate alan
sirketlerin sayisinin zaman i¢inde arttigini gorduk.

TCFD konsorsiyumu, TCFD 6nerilerinin uygulanmasini tesvik
etmekicin Temmuz 2020'de TCED 2.0 Rehberi'ni yayimladi.
Japon Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanhigi da, Ekim 2020'de
uluslararasi sanayi ve finans kuruluslarinin liderleri arasinda
gbérlsmelere zemin hazirlayan bir TCFD zirvesi dizenledi.

Bu gorusmelerde, TCFD dnerilerini kullanma yaklagimlarina
odaklanildi ve isletmelerde bu dnerilerin gelismesive
yayginlasmasiniamaclayan uygulayicilar tarafindan dizenlenen
6zel oturumlara yer verildi.

Kajikawa Fumihiro

Cevre Ekonomisi Ofisi, Endustri, Bilim ve Teknoloji
Politikalar ve Cevre Bulrosu Direktori
Japon Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi (METI)


https://tcfd-consortium.jp/pdf/en/news/20081201/TCFD_Guidance_2_0-e.pdf
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Uluslararasi Menkul Kiymetler Komisyonlari
Orgiitii (I0SCO); mevcut raporlamailkeleri,
cerceveler ve standartlar baglaminda
surdiiriilebilirlik konularinin agiklanmasi igin
kapsamli, kiiresel olarak kabul edilmis
standartlara ihtiyacin aciliyetini vurguladi.

Kurucu Basgkan,
Entegre Raporlama
Tarkiye AgI (ERTA)

Prof. Dr. Giirel Aras

@® Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Roportaj

Pandemiile birlikte 2020 yilinda hemen her konuda son derece
onemli degisim ve donUstime sahit olduk. Bu yil da ivmenin
etkisini azaltmadan devam ettigini gérlyoruz. Bu gelismelerden
uzak olmayan kurumsal raporlama ekosistemi de glindemin en
yogun oldugu alanlardan birisi olarak karsimiza ¢ikiyor.

2020 basindan bugutine kadar hem iginde bulundugumuz ve
degisim surecinde etki yarattigimiz, hem de takip ettigimiz
onemli degisiklikler neler ve nereye dogru gidiyor?

Kiiresel fikir birligi icin 5nemli adimlar

Gectigimiz yil EylUl ayinda Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC) ve uluslararasi dneme sahip dort standart belirleyici
[Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kiresel Raporlama Girisimi (GRI),
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu (SASB) ve

iklim Beyanlar Standartlari Kurulu (CDSB)] bir araya gelerek ortak
vizyonlarini agikladilar. Bu vizyon ile kuruluslar, surdtrulebilirlik
aciklamalarinin finansal ve diger sermayelere baglanmasinda
entegre raporlama ¢ergevesinin oynadigi rolU kabul ettiklerini
gosterdiler. Bu s birliginin ilk calismasi Aralik ayinda yayimlanan
kurumsal degere iliskin raporlama standartlarinin bir bélima olan
“iklimle ilgili finansal aciklama standartlari (TCFD)'nin prototipi
oldu. Bu surecte ortaya c¢ikan bir diger dnemli gelisme haberi

de lIRC ve SASB'den geldi. Kasim ayinda kapsamli ve tutarli bir
kurumsal raporlama sistemiicin guglerini birlestirerek “Value
Reporting Foundation - Deger Raporlamasi Vakfi'ni olusturma
niyetlerini duyurdular. lIRC ve SASB s birliginin zaman igerisinde,
raporlama igin ortak ve kapsamli bir mimari olusturmak amaciyla
Entegre Raporlama Gercevesi'nde yer alan sermayeler ile SASB'nin
surdurulebilirlik boyutlarini birlestirmeyi planladigini biliyoruz.
Kiiresel raporlamanin 6nemli oyuncularindan dikkat ceken
inisiyatifler

Uluslararasi is Konseyi (IBC), Diinya Ekonomik Forumu'nun (WEF)
yillik Strdurdlebilir Kalkinma Etki Zirvesi'nin dérdincisinde
"Paydas Kapitalizmini Olgmek: Ortak OlcUtlere ve Surdirlebilir
Deger Yaratiminin Tutarli Raporlamasina Dogru” baslikl

@ Ekler

Kurumsal raporlamada degisim ve dénlisiim riizgari

whitepaper'da 21 temel metrik (Paydas Kapitalizmi Metrikleri)

ve 34 genigletilmis metrigi acikladi. Bu agiklamayi, Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu'nun (IFAC), Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari (IFRS) Vakfi'nin himayesi altinda SASB ile
es seviyede bir "Uluslararasi Surdurdlebilirlik Standartlar Kurulu”
olusturulmasi gagrisi takip etti. Tek bir kiiresel raporlamaya yénelik
galismalarin ve is birliklerinin ivme kazandidi bir ddnemde IFAC
tarafindan yapilan finansal ve finansal olmayan bilgilerin baglantili
sekilde aktariimasina yonelik bu gagri kurulacak olan kurulun
bagimsizliginin saglanmasi agisindan da nem tasiyor.

Giivence konusu 6n plana ¢ikiyor

Gegtigimiz gunlerde (26 Subat 2021) IFAC ve lIRC Entegre
Raporlama Guvencesi'ni hizlandirmak igin bir vizyon belirlediklerini
duyurdular. Bu igbirligiile kritik konularda farkindaligin artiriimasini,
kilit paydaslarla etkili ve nitelikli iletisimin saglanmasini ve 6zellikle
glvence hizmetlerini saglayanlar ve kullanicilarin bu ¢abaya dahil
olmalarinin tesvik edilmesini amacladiklariniagikladilar. Bu is birligi,
Ozellikle entegre raporlamanin guvencesi konusunda atilacak
6nemli adimlarin habercisi niteligini tasiyor.

Sermaye piyasalarinin odagi finansallarin 6tesinde

Uluslararasi Menkul Kiymetler Komisyonlari Orgiiti (0SCO),

24 Subat 2021 tarihinde yayimladigi basin duyurusunda;

mevcut raporlamailkeleri, cergeveler ve standartlar baglaminda
surdurulebilirlik konularinin agiklanmasiicin kapsamili, kiiresel olarak
kabul edilmis standartlara ihtiyacin aciliyetini vurguladi. IOSCO ayni
zamanda, IIRC ve dért standart belirleyici (CDP, CDSB, GRI ve SASB)
tarafindan gelistirilen “iklimle ilgili finansal aciklama standartlari’nin
prototipinin, IFRS blunyesinde kurulmasi hedeflenen Uluslararasi
Surdurdlebilirlik Standartlart Kurulu'nun temeli olabilecegine iliskin
gbrusuni paylasti. Basin duyurusu ile Uluslararasi Surdurdlebilirlik
Standartlan Kurulu'nun “iklime éncelik veren yaklagimi“nin, daha
genis surdurulebilirlik konulariniigerecek sekilde standartlarin
gelistiriimesi gerektigine iliskin gortsu lIRC tarafindan da
desteklendive guvencenin kolaylastiriimasi da dahil olmak Gzere
daha kritik gelismelerin temelini olusturacagi yoninde yorumlandi.


https://29kjwb3armds2g3gi4lq2sx1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/Reporting-on-enterprise-value_climate-prototype_Dec20.pdf
https://www.sasb.org/blog/answering-your-questions-about-the-value-reporting-foundation/
https://www.sasb.org/blog/answering-your-questions-about-the-value-reporting-foundation/
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Kurumsal raporlamada degisim ve dénlisiim riizgari

Borsa istanbul tarafindan yiiriitiilen Yatirim
Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu
eylem plani ¢cercevesinde ¢alismalarina ERTA
olarak katkida bulundugumuz diizenleme SPK
tarafindan Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yapilan
degisiklikle, 2 Ekim 2020'de “Siirdiiriilebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi” olarak yayimlandi.

Kurucu Basgkan,
Entegre Raporlama
Tarkiye AgI (ERTA)

Prof. Dr. Giirel Aras

Entegre Raporlama Cercevesi'nin revizyonu

Onemili gelismelerden bir digeriise; cati drglitimuz IIRC, 2013
yilinda yayimladigi Entegre Raporlama Cercevesi'ni gegtigimiz yil
revize etme kararialmasi oldu. Bir yil sren ¢alismalar igerisinde
25 yuvarlak masa toplantisi gerceklestirildigi ve 1.470 farkli
goérusun degerlendirildidi revize galismalari kapsaminda, Entegre
Raporlama Turkiye Agi (ERTA) olarak hem Uyelerimizle birlikte
hazirladigimiz yazil géris hem de ev sahipligini yaptigimiz
bdlgesel odak grup toplantisina iliskin detayli raporumuz ile katki
sadladik. Ocak 2021'de yayimlanan revize ¢ergevede ¢gok ciddi
degisiklikler yapilmamakla birlikte; anlasilirlik, yalinlik ve nitelik
konularina odaklanildigini ve yapilan blyUk degisikliklerin genel
olarak kavramlarin netlestiriimesine ve sadelestirimesine yonelik
oldugunu goriyoruz.

Tiirkiye'de cok 6nemli bir adim: SPK Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi

Klresel anlamda ortaya ¢ikan farkli gelismelerin yani sira,
Turkiye'de de 6nemli bir gelisme duzenleyici tarafindan hayata
gecirildi. Borsa istanbul tarafindan yurtittilen Yatirim Ortaminin
lyilestirimesi Koordinasyon Kurulu eylem plani cercevesinde
calismalarina ERTA olarak katkida bulundugumuz dizenleme

SPK tarafindan Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yapilan degisiklikle,
2 Ekim 2020'de "Surdurlebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi” olarak
yayimlandi. DUzenlemenin, Turkiye'deki sirketlerin, kiresel
raporlama ekosisteminde ortaya ¢ikan gelismelere daha hizli
adapte olmalarina olanak saglamasi agisindan zamanlamasinin
¢ok yerinde oldugunu disunudyoruz. 2020 yilina iliskin yayimlanan
faaliyet raporlarinda kurumlarin strdurtlebilirlikle ilgili galismalarini
beyan etmeleri gerekiyor. Entegre faaliyet raporu hazirlayan
firmalarin halihazirda daha kapsamli olarak raporlarinda yer
verdikleri bu bilgilerin, diger kurumlarin da, “uy ya da acikla
prensibi” gcergevesinde agiklamak zorunda kalacaklarini géruyoruz.
Duzenleyici kurumun daha 6nceki birgok uygulamada oldugu

gibi gonullulik esastyla baslattigi bu uygulamanin, zaman
icerisinde hem zorunlu hale gelecegini hem de kapsaminin
genisleyecegini biliyoruz.

ERTA olarak entegre raporlama konusunda farkindaligi arttirmaya
yonelik cabalarimizin sonucu olarak, her yil raporlama yolculuguna
baslayan yeni kurumlarla birlikte rapor sayisinin ve raporlama
kalitesinin belirgin bir sekilde arttigini gortuyoruz. Bugun Turkiye'de
22 kurum tarafindan 50 entegre rapor yayimlanmis olmasi,
Ozellikle kurumsal raporlamada tek raporlama dizenine dogru
ciddi adimlarin atildidi ve bu ¢alismalarin merkezinde entegre
raporlamanin yer aldi§i bu dénemde ¢ok daha 6nem kazaniyor.

Beklentimiz tim kurumlarin entegre raporlamanin stratejik bir bakis
acisi kazandirarak, i¢ dinamiklerini harekete geciren, deder yaratma
yaklasimlarini gelistirmelerini saglayan bir mekanizma oldugunu
anlamalari ve zorunlu hale gelmeden 6nce bu yolculuga baslamalar
yonlinde. Son dénemde kurumsal raporlama ekosisteminde
yasanan dnemli gelismeler de acik sekilde gdsteriyor ki, kuresel
arenada mevcut sistemin bir pargasi olmak ve bu sistemin
icerisinde kalmak i¢in kurum ydneticilerinin entegre raporlamayi
ajandalarininilk siralarina almalarinin zamani geldi.
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+ Uyelerin cogunlugu (%95) paydas girdilerini dikkate alan
bir dnceliklendirme degerlendirmesi yapiyor. Yine Uyelerin
¢odu (%81) raporlarinda slrece yonelik genel bakisa ve
oOnceliklendirme matrisine yer veriyor. Bu alandaki belirgin
yUkselis egilimi devam ediyor (2017: %82).

+ Uyelerin yarisindan fazlasinin (%52) rapor igeriklerinin,
onceliklendirme analiziyle uyumu yukselen bir egilim olmaya
devam ediyor (2017: %37).

« iklim degisikligiyle ilgili konular 8nemini korumaya devam ediyor.
Degerlendirilen raporlarin %78'i bu konuyu onceliklendiriyor.
Bu 6nceliklendirme, Avrupa (%81) ve Asya (%82) merkezli
sirketlerde, Kuzey Amerika (%77) merkezli sirketlere gére biraz
daha belirgin.

* Yonetisim konulari, %78 ile raporlarda 6nceliklendirimeye devam
ediyor ve cografyalar arasinda tutarliik gosteriyor.

Kiiresel Raporlama Girisimi'ne (GRI) gore raporlamanin
durumu nedir?

+ Uyelerin bilytk cogunlugu (%84) GRI standartlarina atifta
bulunuyor. Bu durum cografi merkez ve zaman gdz énune
alindiginda tutarlilik gésteriyor (2017: %86). Birlesik ve entegre
raporlarin dortte Ugten fazlasi (%78) GRI standartlarina
yer veriyor.

» GRI'ya atifta bulunan raporlarin %22'si gdstergelerle uyumiu
olduklarini beyan etmiyor. Bu egilim artmaya devam ederken
(2017: %13), raporlarin godu (%58) "temel” gdstergelerle uyumiu
oldugunu beyan ediyor.

* "Kapsamli” raporlama seviyesi “IIkeler” gdstergesine goére
(%66'ya %58) ve "Icerik” gostergesine gore (%73'e %64) daha iyi
performans gosteriyor.

+ Surdurtlebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu (SASB)
standartlarini, dnceliklendirme analiziyle butlnlestiren veya ayri
birindeks hazirlayan raporlarin yuzdesinde 2017'den bu yana
(%7) belirgin bir ylkselis gorduk. Amerika merkezli sirketlerin
neredeyse Ugte ikisi (%65) bunu sunuyor.

Entegre raporlamada durum nedir?

» Surdurdlebilirlik raporlarinin orani 2017'de %65 iken, 2020'de
%59'a dustl. Bunun nedeni, strdurulebilirlik ve finansal bilgileri
birlestiren entegre ve yillik raporlarin artisidir.

» Avrupa merkezli sirketler (%55), Asya (%32) ve Kuzey Amerika
merkezli sirketlere (%11) kiyasla, sturdurulebilirlik ve finansal
bilgileri tek bir raporda birlestirmeye daha fazla egilimliler.

» Finansal ve surdurulebilirlik bilgilerini birlestiren entegre faaliyet
raporlari, en yuksek performans gdsteren 11 rapordan dérdinu
ve eniyi geyrek dénem raporlarinin da yaklasik (igte birini (%31)
olusturuyor.

* WBCSD uyeleri arasinda entegre raporlama egilimi yatay
dizeyde seyrediyor (2017'de %22, 2020'de %718). Bu raporlar
diger alt kategorilerden, 6zellikle de "likeler"den daha iyi puan
almaya devam ediyor (2017'de %57 iken 2020'de %66).

Raporlar ne kadar siirede yayimlaniyor ve liyeler
raporlarini nasil adlandiriyor?

* Raporlama déneminin bitisi ile yayimlanmasi arasindaki ortalama
sUre yine dort ay. Birlesik ve entegre raporlar, finansal raporlama
beklentileriyle blyUk oranda uyumlu olmaya devam ediyor.
Surdurdlebilirlik raporlari, mali yilin bitiminden ortalama 4,8 ay
sonra yayimlaniyor.

* Maliyll sonuile raporlarin yayimlanma tarihi arasindaki ortalama
sure cografyaya gore gozle gorulur bir farklilik gdstermeye
devam ediyor. Avrupa merkezli sirketler surdurtlebilirlik
raporlarini finansal zorunluluklar dogrultusunda mali yilin
bitiminden Ug¢ ay sonra yayimlarken, Asya ve Kuzey Amerika
merkezli sirketler gozle gorulur bicimde daha fazla zamana
(siraslyla 6,4 ay ve 5,8 ay) ihtiyag duyuyor.

» Rapor bagliklarinda yaygin olarak “surdurulebilirlik” kelimesi
(%44) kullaniliyor. “Yillik rapor” (%19) ve "entegre rapor” (%16) ise
yaygin olarak kullanilan diger kelimeler arasinda yer aliyor. Ayrica
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk” veya "KSS" kelimesinin kullanimi
ise 2017'de %10 iken bu yil %1'e dustu.

Raporlar ne uzunlukta?
» Surdurulebilirlik raporlarinin ortalama uzunlugu zaman iginde

pek degismedi. Bu yilincelenenraporlarin en kisasi 11, en uzunu
340 sayfayd.

Finansal ve strdurdlebilirlik bilgilerini birlestiren raporlarin
ortalama uzunlugu 246 sayfaydi. Incelenen en kisa rapor yedi
sayfayken, en uzunu 620 sayfaydi. Mevzuatsal yUkimlUlUkler
nedeniyle farkli raporlarin farkli bilgiler icermesi gerektiginden,
sayfa sayilari da sirket tipi (6zel veya borsaya kayitl) ve
cografyaya gore farklilik gosteriyor.

Gecgmiste oldugu gibi strddrdlebilirlik raporlari ortalama 90-100
sayfa olmaya devam etse de, raporlar dis kaynaklara baglanti
ve tamamlayici niteligindeki gevrimigiiceriklerle destekleniyor.
Bu, raporlarin kisaldigiama igerigindeki bilgilerin azalmadigi
anlamina geliyor. Ornegin, Uyelerin buylk cogunlugunun (%81),
anaraporu desteklemek igin gevrimici bilgileri PDF formatinda
yayimladigi gorulyor.

Performansini kimler dogrulatiyor?
* 2017'ye kiyasla (%73), 2020 yilinda Uyeler daha fazla (%84) dis

denetim yoluyla glivence aldl.

Dis glivence alan raporlar, ¢esitli gdstergelerine veya raporlama
sureglerine sinirl glivence almaya devam ediyor (2017'de %76
iken 2020'de %80). Makul ve sinirli glivence seceneklerini
birlestirenler sirketler (%15) ve raporun tamamina makul glivence
alan sirketler (%5) oldu.

Avrupa, %26 oraniyla birlestiriimis ve makul glivence bakimindan
liderligi strdurdrken, onu %14 ile Kuzey Amerika merkezli sirketler
takip ediyor. Bu raporun 6rneklemine dahil edilen Asya merkezli
sirketler arasinda ise glvence konusunda bulgu yok.

Makul veya birlestirilmis glivence alan raporlar, "Dis glivence”
gostergelerive "Genel” puani degerlendirildiginde bile
ortalamada biraz daha iyi performans gostermeye devam ediyor.



6@@9 @ Genel bulgular
Reporting Matters Turkiye 2020 genel bulgular

2020 Turkiye 6zet ¢iktilar
Raporlarda genel puanlar ve kriter bazli puanlarda 6nemli yukselis hakim

%63* %77 %55 %55

Raporlarin Genel puaniniiyilestiren ilkeler puanini iyilestiren icerik puanini iyilestiren
ortalama toplam ayelerin orani uyelerin orani Uyelerin orani
puani

%59 %55 %50 %64

Deneyim puanini iyilestiren Trendler/dis faktorler puanini  Uygulama ve kontroller puanini Hikayelestirme ve mesajlar
dyelerin orani iyilestiren Gyelerin orani iyilestiren Gyelerin orani puaniniiyilestiren Gyelerin orani

*Ortalama toplam puan dért yil iist Uiste raporlarina geri bildirim alan 13 rapor, araliklarla raporlarina geri bildirim alan 12 rapor ve ilk defa geri bildirim alan yedi rapor (toplamda 32 rapor) puanlari dahil edilerek hesaplandi.
Uye iyilestirme oranlari bu yil ilk kez degerlendirme alan yedi rapor ve 2019 yilinda dederlendirme almayan ii¢ rapor harig tutularak 22 rapor baz alinarak hesaplandi.
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1 2

Artan raporlama kalitesi Uyelerimizin raporlama orani
En az iki geri bildirim alan raporlarin genel puanlarindaki Son iki yilda degerlendirilen raporlarin SKD TUrkiye Uye
ortalama artis %24* iken dort yil dizenli geri bildirim alan sayisina orani %45.

raporlarin genel puanlarindaki ortalama artis %33.**

4

GRI'ya g6re raporlamanin durumu Sirdiriilebilirlik Muhasebesi
Raporlarin tamami GRI standartlarina atifta bulunuyor ve “GRI: Standartlari Kurulu (SASB)
Temel” secenedine gbre raporlama yapiyor. Sturdurtlebilirlik ve Raporlarin %34'G dnceliklendirme analizinde SASB
entegre raporlarin dértte Ggunden fazlasi (%88) GRI sektorel standartlarini referans aliyor.

standartlarina yer veriyor. GRl'a atifta bulunan raporlarin
%12,5'inde GRI tablosuna yer verilmiyor.

o

Kiiresel risklerin entegrasyonu Onceliklendirme analizi
Dunya Ekonomik Forumu 2020 kuresel risklerin en az bir aneliklendirme analizinde yer alan konularinilk sirasinda
tanesine 6nceliklendirme analizinde yer veren raporlarin “Is Saghgi ve Guvenligi (ISG)" (%90) geliyor ve bunu
sayisi tum raporlarin %78'ini olusturuyor. "Atik yonetimi” (%80) takip ediyor.

*2017-2020 yillarinda en az iki geri bildirim alan rapor sayisi 30.
**2017-2020 yillarinda dért yil dizenli geri bildirim alan rapor sayisi 13.
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%16

Entegre rapor orani

130*

Ortalama sayfa sayisi

Raporlarin genel 6zellikleri

%81 4,9 ay

Sdarduradlebilirlik bashgiyla Ortalama rapor
yayimlanan raporlar hazirlama suresi

%31 %12,5**

Raporun en az bir bolumu igin Bagimsiz internet
bagimsiz glivence alanlar sitesi olan raporlar

*Surdrlebilirlik, entegre faaliyet ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlari birlikte hesaplandi.

*WBCSD'de bu oran %15.

5,6 vil

Ortalama raporlama
yapilan yil sayisi

%47

Rapor haricinde
surdurulebilirlik bilgilerine
cevrimigi yer verme orani
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* Degerlendirilen raporlarin tamami (%100) paydas
girdilerini dikkate alan bir &nceliklendirme analizi yapiyor.
Onceliklendirme analizinde paydaslarla birlikte dis trendlerin
etkisine yer veren raporlar, tum raporlarin %47'sini olusturuyor.

+ Oncelikli konularini belirlerken SASB standartlarini referans
alan raporlar, inceledigimiz tm raporlarin %34'Unu olusturuyor.
Agirlikliolarak finans, telekomunikasyon, yiyecek ve icecek
sektorleri basta olmak Uzere; holding, gimento ve tekstil
sektorlerindeki Uyelerimiz SASB standartlarini referans aliyor.

* Dinya Ekonomik Forumu 2020 kuresel risklerin en az bir tanesine
onceliklendirme analizinde yer veren raporlarin sayisi tim
raporlarin %78'ini olugturuyor.

* Degerlendirilen raporlarin %91'i dnceliklendirme strecine genel
bakisa ve 6nceliklendirme matrisine yer veriyor.

+ Oncelikli konulari haritalayarak 12 kategoriye ayirdik. "ISG", iyeler
tarafindan en ¢ok 6nceliklendirilen konu (%90) oldu ve bunu "Atik
yonetimi” (%80) izledi.

+ iklim degisikligi, WBCSD'nin 2020'de degerlendirdigi raporlarda
Ozellikle Avrupa (%81), Asya (%82) ve Kuzey Amerika (%77)
merkezli sirketlerin dncelikli konularinin ilk siralarinda yer alirken,
Turkiye'de bu oran %49.

« Surdurulebilirlik konusunun en énemli bilesenlerinden biri olan
yoénetisim, dinya genelinde %78 oraninda raporlarda éncelikli
konular arasinda yer alirken; TUrkiye'de dnceliklendirilenilk 12
konu arasinda géremiyoruz. Degerlendirilen raporlarin sadece
%3'Unde bu konu dncelikli.
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ISG Atik yonetimi Calisanlar Enerji

Raporlarda yer alan ¢nceliklendirme analizlerindeki ilk 12 konu

Oncelikli Konular Siralama Yiizde
iSG 1 %90
Atik yonetimi* 2 %80
Calisanlar 3 %78
Enerji 4 %71
Musteriler 5 %66
Firsat esitligi ve cesitlilik* 6 %63
Su yonetimi* 7 %61
Toplum 8 %59
Etik* 9 %54
Ekonomik performans* 9 %54
Ar-Ge ve inovasyon* 10 %51
Tedarik zinciri yonetimi 10 %51
iklim* il %49
Biyocesitlilik* 12 %44
Tablo 1, 2: Oncelikli konularin 2020 degderlendirme
doénemindeki raporlarda yer alma oranlari
66

63 61 59 54

Musteriler Firsat esitligi Su yodnetimi Toplum Etik
& cesitlilik

*Atik yonetimi: Atik yonetimi/Atik/Atik ve elektronik atik yonetimi
/Atiklar /DongUsel atik ve ambalaj yonetimi /Kati atik ve atik su
yonetimi/Gida atiklari/Dénglsel ekonomi

*Firsat esitligi ve gesitlilik: Firsat esitligi ve gesitlilik/

Kadinin guglenmesi

*Etik: is etigi/Etik kurallar

*Ekonomik performans: Ekonomik performans/Ekonomik etkiler/
Finansal performans

*Su Yonetimi: Su yonetimi/ Su kullaniminin azaltiimasi/ Su
kullanimi/Su riskleri ve ydnetimi/Su

_*iklim: iklim ve gevre/ Cevresel etkiler ve iklim degisikligi/iklim krizi/
Iklim ve enerji yonetimi/lklim degisikligiyle micadelenin ve uyumun
finansmaninin desteklenmesi/klim degisikligi ve enerji yonetimi/
Iklim degisikligi ve surdurulebilir tarim/ Iklim degisikligiyle micadele
*Ar-Ge ve inovasyon: Ar-Ge/Ar-Ge ve inovasyon/ Kalite Ar-Ge
inovasyon /Sorumlu Ar-Ge

*Biyocesitlilik: Biyocesitlilik /Biyocesitlilik kaybi /Biyogesitliligi
koruma calismalari/Biyogesitliligin korunmasi ve yénetimi/
Biyocesitlilik ve arazi kullanimi

54
51 51 49 44
Ekonomik Ar-Ge ve Tedarik zinciri iklim Biyocesitlilik
performans inovasyon yonetimi
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Turkiye'de GRI'a gore raporlamanin durumu nedir?

Tirkiye'de GRI'a gore raporlamanin durumu nedir?

Bu yil raporunu degerlendirdigimiz Gyelerin tamami GRI
standartlarina atifta bulunuyor. Strdurulebilirlik ve entegre
raporlarin dortte Gglnden fazlasi (%88) GRI standartlarina
yer veriyor.

GRl'a atifta bulunan raporlarin %12,5'i (d6rt Gye) raporlarinda GRI
tablosuna yer vermiyor.

Degerlendirdigimiz raporlarin tamami “GRI: Temel” se¢enegini
baz alarak raporlama yapiyor.

Tirkiye'de entegre raporlamanin durumu nedir?

Bagimsiz strdurulebilirlik raporlarinin orani 2017'de %91 iken,
2020'de bu oran %81'e dustl. Bunun nedeniise, sturdurtlebilirlik
ve finansal bilgileri birlestiren entegre ve yillik raporlarin artigidir.

Finans, cimento ve ¢elik sektorlerindeki sirketler diger sektorlere
kiyasla surdurulebilirlik ve finansal bilgileri tek bir raporda
birlestirmeye daha fazla egilimliler.

Finansal ve surdurulebilirlik bilgilerinin birlestirildigi entegre
raporlar, en yuksek performans gésteren bes rapordan Ggund
olusturuyor. “llkeler” ve "Deneyim” kriterlerinin en yuksek
performans gdsteren bes raporu ve “icerik” kriterinin en yiiksek
performans gosteren ikiraporunu entegre raporlar olusturuyor.

Proje kapsaminda raporunu degerlendirdigimiz 32 Gyemize
entegre raporlamaya gegip gegcmeyecegini sorduk.

Anketi yanitlayan 28 Uyemizin 14'U0, yakin zamanda entegre
raporlamaya gegme planlari oldugunu paylastilar. Geri kalan 14
Uyemizin dordu entegre raporlamaya gegmeyecegini, 10'uise
henlz karar vermedigini belirtti.

Raporlar ne kadar siirede yayimlaniyor ve liyeler
raporlarini nasil adlandiriyor?

Raporlama déneminin bitisi ile yayimlanmasi arasindaki ortalama
sure 4,9 ay.

Raporlari degerlendirilen Gyelerimize bir sonraki raporlarinin ne
zaman yayimlanacagini sorduk. Ankete yanit veren 28 Gyemizin
%54'Graporunu 2021 Ocak-Haziran araliginda, %36's1 2021
Temmuz-Aralik araliginda ve geri kalan Uyelerimiz de 2022 yilinda
yayimlayacagini belirtti.

Degerlendirdigimiz 32 raporun basliklarinda yaygin olarak
"Surdurdlebilirlik” kelimesi (%81) kullaniliyor. "Entegre” (%16) ve
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk” veya "KSS" (%3) ise yaygin olarak
kullanilan diger kelimeler arasinda yer aliyor.

Raporlar ne uzunlukta?

Bu yil degerlendirdigimiz 32 raporun 26'si strdurulebilirlik raporu,
5'ientegre faaliyet raporu ve 1'i kurumsal sosyal sorumluluk
raporuydu. SurdurUlebilirlik ve finansal bilgileri birlestiren
entegre raporlarin ortalama uzunlugu 263 sayfayken; en kisa
rapor 60 sayfa, en uzunrapor ise 544 sayfaydi. Raporlarin sayfa
sayllarindaki degiskenligin nedeni sirketlerin raporlamakla
yukumlt oldugu girdilerin ¢esitliligi ve farkliigi, sirket yapisi

(6zel veya halka acik sirket) veya cografi operasyonel farkliliklar
olarak siralanabilir.

Degerlendirdigimiz kurumsal sosyal sorumluluk raporunun sayfa
sayis| 88'di.

inceledigimiz en kisa strdirilebilirlik raporu 43 sayfa, en uzunu
ise 214 sayfaydi. Surddrulebilirlik raporlarinin ortalama sayfa
sayisl 93'tl ve bu raporlar dig bagdlantilarla desteklenmisti.
Raporlarin sayfa sayilarinin az olmasi, rapor kapsaminin yetersiz
oldugu anlamina gelmiyor.

* Degerlendirdigimiz 32 raporun 4 tanesinin rapora ait ayri bir
internet sitesi bulunuyor. Gerikalan 28 rapor ise sadece PDF
formatinda sunuluyor. Son olarak raporlarin 15 tanesinin
internet sitesinde surdurdlebilirlik baslig bulunuyor ve burada
surdurulebilirlik raporu ile uyumlu bilgiler yer aliyor.

Performansini kimler dogrulatiyor?

* Buyildegerlendirdigimiz raporlarin %31, surdurdlebilirlik
bildirimlerine i¢ veya dis denetim yoluyla givence aldi.

* Degerlendirmeye aldigimizraporlarda dis guvence alanlar,
cesitligostergelerine sinirl glivence aliyor. Ancak WBCSD'nin
aksine, raporlama surecine dig denetim alan herhangi bir
Uyemiz bulunmuyor.

* Dig glvence alan lyelerimizin bagimsiz denetim aldiklari kilit
performans gostergeleri (KPI) agirlikli olarak gevresel ve sosyal
performans konularinrigeriyor.
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Raporlari degerlendirilen sektorler cesitleniyor

* Projeninilkyili olan 2017'de dederlendirmeye alinan rapor sayisi
23 iken projenin dorduncu yil olan 2020'de degerlendirmeye
alinanrapor sayisi 32'ye yukseldi*. 2020 yiliiginde SKD Turkiye'ye
Uye olan yeni sirketlerin raporlarinin ilk kez incelenmesi ve mevcut
bazi Uyelerimizin ilk kez rapor yayimlamasi degerlendirilen rapor
sayisinda artisa neden oldu.

* 2017'denitibaren raporlarina en az iki geri bildirim alan
Uyelerin (30 Uye) genel puanlarindaki ortalama artis %24 iken
raporlarina her yil degerlendirme alan Gyelerin (13 Uye) genel
puanlarindaki ortalama artis %33't0r. Bu da projenin dérdincu
yilinda dtizenli degerlendirme alan raporlarin gelisimlerinin
daha az degerlendirme alan raporlara kiyasla daha fazla
oldugunu gosteriyor.

* Degerlendirme alan raporlarin genel ortalama puani 2017'de
%53,1 iken 2020'de %63'e yukseldi. Bu artis Reporting Matters'in
Turkiye'deki sirketlerin kurumsal raporlamaya butinsel ve
stratejik bir bakis agisi kazanmalarina ve raporlama ekosisteminin
gelisimine katki verdigini gosteriyor.

e 2017-2020 puan artislarinin karsilastirmali egilimlerini
hesaplarken dort yil ardisik geri bildirim alan 13 rapor Gzerinden
degerlendirme yapildi. Raporlarin “Genel” puani 2017'de %54 iken
2020'de %71'e yUkseldi. 2017'de %50 olan "likeler” puani 2020'de
%65'e, %55 olan “igerik” puani %71'e, %59 olan "“Deneyim” puani
%81'e yukseldi. Bu artislar raporlari dizenli degerlendirme alan
sirketlerin bugtine kadar aldiklari geri bildirimleri uygulamaya
gegirdiklerini ortaya koyuyor.

* 2017'den bugune Gyelerin %85'i raporlarinda "Genel” puanini
iyilestirdi. “llkeler” puaniniiyilestiren Uye orani %85, “Icerik”
puaniniiyilestiren Uye orani %92 ve "“Deneyim” puaniniiyilestiren
Uye orani %92 oldu. WBCSD'de ise "Genel” puaniniiyilestiren
Gyelerin orani %78, "llkeler” puaniniiyilestiren Uyelerin orani
%14, "igerik” puaniniiyilestiren Gyelerin orani %12 ve "Deneyim”
puaniniiyilestiren Uyelerin oraniise %9'dur.

* 2019'da Gyelerimizin G¢ tanesi entegre rapor yayimliyorken,
2020'de bu sayi altiya yukseldi. Sirketler, kurumsal
raporlamaya daha butinsel bakarak uzun vadeli deger
yaratmayi hedeflediginden, strdarulebilirlik raporu yerine
finansal ve finansal olmayan verilerin bir arada yer aldigi bir
raporlamaya gegciyorlar.

Hangi sektoérden sirketler raporlama yapiyor?

Enerji

Tatan ve tatan mamdlleri
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*2020yilinda dort yil ist Uiste raporlarina geri bildirim alan 13, araliklarla raporlarina geri bildirim alan 12 ve ilk defa geri bildirim alan yedi rapor degerlendirmeye alindi.

+ incelenen raporlarin sektdrel dagiimlarina baktigimizda, gecen
yil da oldugu gibi holdinglerin basi ¢ektigi, ardindan yiyecek ve
icecek sektorunun finans sektorunt yakaladigi gorultyor. Bu yil
yeni Uyelerin katilmasiyla ambalaj, enerji, havacilik, tatin ve tutin
mamulleri sektorleri de projeye dahil oldu.

Sirketler kac yildir raporlama yapiyor?

- ilk rapor

- 2-5yi1l

- 6 yilve tizeri

» 2019'da degerlendirilen Uyelerin %53'U alti yil ve daha uzun bir
suredir rapor yayimliyorken, 2020'de bu oran %50'ye dustU.
Bu dususun nedeni, bu yil ik kez degerlendirme alan tGyelerin
bircogunun kisa suredir rapor yayimliyor olmasidir.

* 2019'da Uyelerimizin %14'Gilk kez rapor yayimliyorken, 2020'de
bu oran %9'a dustl. Bunun nedeniraporu ilk kez degerlendirilen
Uyelerin yarisindan fazlasinin bir yildan daha uzun stredir
raporlama yapmasidir.
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Onceliklendirme analizleri gelisim gosteriyor

2019-2020 karsilastirmali egiliminde raporlar degerlendirmeye alinan Uyelerin*
%77'si"Genel” puaniniiyilestirirken, %55'i “iIkeler", %55'; “igerik” ve %59'u
“Deneyim” puaniniiyilestirdi. “llkeler” baghgindaki alt kriterlere bakildiginda

ise, gecenyil oldugu gibi bu yil da "Butunltk”, "Onemlilik” ve "Ozet anlatim” alt
kriterlerinde sirketler daha iyi performans sergilerken en yiksek performansin
sergilendigi alt kriter ise %55 iyilesmeyle "Trendler/dis faktorler” oldu.

“Trendler/dis faktorler” alt kriterindeki bu dnemli puan artisinin nedeni; son yillardaki
kuresel risklerin farkliidi ve hizli artisinin sirketin operasyonlarina kisa ve uzun vadeli
finansal etkilerinin olmasi, bu nedenle de sirketlerin ESG konularina daha fazla
Onem vererek raporlarindaicinde bulunduklari yilin trendlerini ve dis faktorlerini
detayli olarak ele almasi ile agiklanabilir.

Raporlamanin temelini olusturan énceliklendirme analizinin degerlendirildigi
"Onemililik” kriterini gelistiren ye orani 2019'da %24 iken bu oran belirgin bir artigla
2020'de %36'ya yukseldi. Ayrica 2017'den buglne ardisik degerlendirme alan
Uyelerin %46'si "Onemlilik” kriterinde gelisim gosterdi. Onceliklendirme analizinin
yapilma strecinde, ESG risklerini ve firsatlarini belirlerken sektérel dncelikli
konularin ayrintil listelendigi bir rehber niteliginde olan SASB indeksini referans
alan raporlarin orani %34'tdr.

2017'den bugline Reporting Matters kapsaminda en az gelisme gdsteren kriter
“Dis glvence” oldu. 2020'de degerlendirmesi yapilan 32 raporun “Dis glivence”
alt kriterindeki ortalama puani %13't0r. 2019 yilina gére raporlarinda en az bir
KPI'ya bagimsiz guvence alan Uyelerin puanlarindakiiyilesme oraniise %9'dur.
WBCSD'nin degerlendirdigi raporlarin %84'l raporda en az bir KPI'a, %5'iise tim
rapora dig guvence aliyor.

Sirketlerin ilkeler puanlari oM1 H2 H3 M4

Gelisime acik alanlar

“BUtUnltk"” puaniniiyilestiren Uye orani %45 olmasina
ragmen Uyelerin buyuk cogunlugu hala sirket deger
zincirinin gesitli evrelerini ve her evrede dncelikli konularin
dogrudan ve dolayl etkilerini tanimlamakta zorlaniyor.

Raporlar blyUk oranda énceliklendirme analizinin
sonuglari etrafinda kurgulaniyor ancak 6nceliklendirme
matrisine yansiyan oncelikli konu sayisinin gogunlukla
on ikiden fazla olmasi sirketlerin bu konulari yeterince
ele almasini engelliyor. Bu durumun énune gegmekiicin
oncelikli konularin sayisinin on iki ile sinirlandirimasina
ihtiyac var.

Farkli cografyalarda ve is kollarinda faaliyet gosteren
sirketlerin paydas onceliklerinin farklilagsmasi ve dis
faktorlerin degiskenlik géstermesinden dolayi her bir
cografya ve is kolu icin ayri bir dnceliklendirme analizi
yapmas! énemlidir.

Raporlardaki 6ncelikli konularin sirketlerin ERM ve paydas
beklentileriyle uyumlastirimasi gelisime acik bir alan
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Raporlarin hemen hepsinde paydas gruplari
onceliklendirilip iletisim yollan detaylandiriliyor. Ancak

"Paydas etkilesimi” alt kriterindeki puan artigi diger
alt kriterlere gére daha az oluyor. Bu durum, sirketin
ic ve dis paydaslarinin birebir géruslerine, sirketten
beklentilerine ve bu bekletileri sirketin hangi dncelikli
konu altinda ele alarak yanitladigina raporda yer
vermemesinden kaynaklaniyor.

* Dis glivence alan rapor sayisi bu yil da degerlendirilen

rapor sayisinin yarisindan az. Oncelikli konular hakkinda
sunulan bilgilerin kismi ve/veya kapsamli dis denetime
tabi tutulmasi pratiginin yayginlasmasi gerekiyor.

+ Uyeler, 2020 raporlarinda da gelisime acik yonleri,

ulasilamayan hedefleri, raporlama déneminde sirket ici
veya disindaki gelismelerden 6tUrl yasanan zorluklari
tartisma konusunda cekimser kaldilar. Her kitleden
okuyucu nezdinde, sirketlerin daha seffaf olmasina
ihtiyag var.

» "Ozetanlatm" sirketlerin basarili oldugu ve 2019a

gore puan artisinin %36 oldugu alt kriterlerden biri.
Raporlarin sirketlerin dncelikli konulariyla tamamen
uyumlu kurgulanmasi, anlatimlarin kisa ve akici olmasi,
ek olarak da raporlama dénemindeki gelismelerin
Ozetlendigi indirilebilir bir dokiimanin bulunmasi bu alt
kriterde gelismeyi saglayacak unsurlardir.
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*2019-2020 yillari karsilastirmali egilimi 2019 ve 2020'de degerlendirme alan 22 rapor baz alinarak hesaplandi.
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Raporlarin performansi giderek artiyor

* 2019-2020 karsilastirmali egiliminde raporlarin %55'i “Igerik” puaniniiyilestirdi.
“Icerik" bashgindaki alt kriterlere bakildiginda, en ylksek Uye iyilesme orani
"Uygulama ve kontroller"de (%50) oldu. Bunu "Somut faaliyetler” (%45) ve
"Surdurdlebilirlik yonetisimi” (%36) takip etti.

» "Uygulama ve kontroller” alt kriterindeki bu iyilesme, sirketlerin dncelikli konularinin

yoénetilmesine iliskin kontrol mekanizmalari olusturduklarini ve raporlarinda
surecleri hakkinda bilgi vermeye basladiklarini gosteriyor.

» 2020'de tyelerin puaniniiyilestirdigi diger bir alt kriter olan "Somut faaliyetler"deki
artisin nedeniise degerlendirilen raporlarda stratejiyi destekleyen,
oncelikli konulara baglantili ve okuyucu deneyimine katki sunan ¢ikti odakli
iceriklerin bulunmasidir.

* 2020'de 6nemli seviyede ilerleme kaydedilen bir diger alt kriter ise
"Surdurdlebilirlik yonetisimidir. Bu alt kriterdeki iyilesmenin nedeni, sirketlerin
surdurulebilirlik konularint kurumsal ydnetisimin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormeye baslamasi, kurumsal yapilanmasinda surdurulebilirlige yer vermesi
ve etkin ydnetim mekanizmasini Ust dlzey yoneticilerin sahiplenecegi sekilde
olusturmaya baslamasidir.

» Raporlarina 2017'den itibaren degerlendirme alan Uyelerin “icerik” basligindaki en
fazla gelisimin “Performans” (%82) ve "Stratejik is birlikleri” (%82) alt kritlerlerinde
oldugunu goéruyoruz.

» "Performans” alt kriterindeki bu dnemli artisin nedeni ardisik geri bildirim alan
sirketlerin yillar icerisinde dncelikli konular kapsaminda gegmise dayanan
verilerine, belirlenen hedeflere ydnelik raporlama dénemindeki gelismelerine ve
hedeflerdekiilerlemelere raporlarinda yer vermeleridir.

« "Stratejikis birlikleri” alt kriterindeki artisin nedeniise sirketlerin dncelikli konulari
kapsaminda surdurulebilirlik stratejisini destekleyen sonug¢ odakliis birlikleri
kurmasl ve bunlari raporlarina dahil etmesidir.

Sirketlerin igerik puanlar OM1H2 H3 M4

Gelisime acik alanlar

"Surdurdlebilirlik yonetisimi” alt kriterinde her ne

kadar gelisme gorulse de; sirketlerin surdurulebilirlik
stratejilerini, hedeflerini ve aksiyon planlarini uygulamak
icin kurumsal yapilarinda gelisim gostermeleri
gerekiyor. Daha da 6nemlisi, finansal olmayan kriterlerin
Ucretlendirme politikalarina entegre olmasi, konunun is
yapis sekline donusmesine 6nayak olacaktir.

2019 gore en dusutk iyilesme orani %23 ile “Strateji”

alt kriterinde oldu. Buna karsilik 2017'den itibaren geri
bildirim alan sirketlerin puanlarinda %53'IUk bir iyilesme
oldu. Bu da acgikg¢a gosteriyor ki; dizenli degerlendirme
alan sirketler surdurulebilirlige iliskin stratejik yaklasimlari
konusunda aldiklar geri bildirimleri raporlarina basarili bir
sekilde yansitiyor. Ayrica sirketlerin gelisime acik ortak
noktalarr; sirkete 6zgu, 6ncelikli konular kapsayan, ESG
risklerini ve firsatlarini ele alan, kurumsal is modeline
uygun ve finansal ¢iktilarla élgtlen gati bir strdurdlebilirlik
stratejisinin ve kapsamli bir yol haritasinin eksik olmasidir.

“Uygulama ve kontroller” alt kriteri her ne kadar en

iyi gelisim gosteren kriter olsa da sirketler dncelikli
konularin izlenmesine iliskin kontrol streclerini sadece
operasyonlartile sinirl tutuyor. Bu kriterde daha fazla
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ilerleme saglanabilmesi igin sirketlerin operasyon 6ncesi
(tedarikgi vb.) ve sonrasi (mUsteri vb.) streglerinde de
oncelikli konularini izlemesi icin sistemler gelistirmesine
ihtiyac bulunuyor. Ayrica surdurtlebilirlik konularini
anlatirken veri toplama sureclerine yer veriimesive bu
surecin seffaf bir sekilde anlatiimasi da oldukga 6nemli.

"Hedefler ve taahhutler” alt kriteri en az gelisim gosteren
alt kriterler arasinda yer aliyor. Sirketlerin; kisa ve uzun
vadeli, operasyon 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerini
kapsayan ve 6ncelikli konulariyla 6rtisen SMART
hedefler verme ve hedeflerindeki ilerlemeyi takip etme
konusunda gelisime acik olduklari sdylenebilir.

Bir dnceki yila gore “Stratejik is birlikleri” alt kriterindeki
iyilesme orani %32 iken 2017'den itibaren bu alt kriterdeki
iyilesme orani ise %82'dir. Duzenli geri bildirim almanin
raporlama surecine katkisini birgok alt kriterde oldugu
gibi burada da gértyoruz. Oncelikli konularla ilgil hayata
gecirilen projelere raporlarda daha ¢ok yer verimeye
baslandigini séyleyebiliriz. Bu alt kriterde gelisim
sagdlanmasi icin ise projenin sonuglarina ve yarattigi
etkilere yer verilerek, is birligine daha uzun soluklu ve
butincul bir bakis ac¢isi getirilmesi gerekiyor.
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Sirdirilebilirlik iceriklerine ulagmak giderek kolaylasiyor

* 2019-2020 karsllastirmali egiliminde raporlarin %59'u "Deneyim” puanini
iyilestirdigi gorualtyor. "Deneyim” basligindaki alt kriterlere bakildiginda, en yuksek
Uye iyilesme orani "Hikayelestirme ve mesajlar"da (%64) oldu. Bunu "Rapor igi
dolasim ve akis” (%50) ve “Etkileyici tasarim” (%45) takip etti.

* 2017-2020 karsilastirmali egilimlerinde ise "Hikayelestirme ve mesajlar” ile
"Etkileyici tasarim” alt kriterleri %82 oraninda iyilesti. Bu puanlardaki ciddi artis
gosteriyor Ki; sirketler sunduklari bilgiye tim paydaslarinin hizlica ve kolayca
erismesini ve mikemmel bir kullanici deneyimi yasamasini hedefleyen yenilikgi
tasarim ve teknolojilere yéneliyor.

* 2019 yilina gére "Deneyim” basliginda en az gelisim gosteren alt kriter %27
iyilesme oraniile "Erigilebilirlik” oldu.

* 2020'de degerlendirilen raporlardan sadece PDF formatinda sunulanlar tim
raporlarin %87,5'ini olustururken, bagimsiz internet sitesi olan raporlar ise tim
raporlarin %12,5'ini olusturuyor.

* Rapor haricinde surduarulebilirlik bilgilerine gevrimigi yer veren Gyelerin orani

%47'dir. WBCSD'nin degerlendirdigi raporda ise bu oranin %81 olmasi bu alanda
Turkiye'deki raporlarin gelisime acik oldugunu gosteriyor.

Sirketlerin deneyim puanlari OM1 M2 M3 M4
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Hikayelestirme ve mesajlar

» ‘Erigilebilirlik” alt kriterinde iyilesme saglamak i¢in
bagimsiz bir mikro site, internet sitesinde surdurulebilirlik
boluma, videolar, etkilesimli 6zellikler, sosyal medya
stratejileri, indirilebilir teknik veriler, raporun ayri olarak
indirilebilen boltmleri, rapora ait haber bulteni veya blog
ve konuya 6zel yayinlar vb. saglanmasi Onerilir.

* "Hikayelestirme ve mesajlar” alt kriteri en ylUksek gelisimi
gbstermesine ragmen hala iyilestiriimesi gereken
noktalar bulunuyor. Raporda ilham verici, kapsayici ve
sirkete ozel bir temanin islenmesi bu temanin raporun
tamamina yayllmasi ve ilgi ¢ekici bir tonla anlatiimasi bu
alt kriterin iyilesmesine katkida bulunur.
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Rapor ici dolagim ve akig

“Rapor ici dolasim ve akis" alt kriterini iyilestirmek igin
raporu dis baglantilarla desteklemek, rapor icinde

capraz baglantilara yer vermek ve etkilesimli gezinme
cubuklar kullanarak okuyucunun rapor okuma deneyimini
gelistirmek dnemlidir. Ayni zamanda rapor bolumleri
arasinda oncelikli konularla uyumlu bir akis sagdlanarak,
rapor yapisinda tutarlilik saglamak énemlidir.

“Etkileyici tasarim” alt kriterinde sirketin faaliyet alani/
alanlariyla uyumlu, kurumsal kimligini yansitan ve
surdurulebilirlik stratejisiyle uyumlu bir hikaye bulunduran
yaraticl konseptte bir tasariminin olmasi bu alt kriterin
gelisimine katki saglar.
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Reporting Matters Turkiye 2020 genel bulgular devam

2017-2020 alt kriterler bazinda puanlarin karsilastirmali egilimleri

%55 %55 %55 %46 %14 %47 %59
%65 %62 %59 %57 %15 %52 %62
%63 %64 %62 %63 %13 %52 %69
%70 %64 %59 %66 %13 %52 %68

"ilkeler" basligi alt kriterleri yillk ortalama puan egilimleri

m Uygulama ve kontroller | Hedefler ve taahhiitler Stratejik is birlikleri Somut faaliyetler

Sirdiriilebilirlik yonetigimi

%56,52 %59,78 %65,22 %52,17 %4891 %50 %56,52
%55 %68 %72 %51 %61 %69 %66
%56 %65 %68 %51 %66 %66 %69

%56,25 %63,28 %72,66 %53,13 %64,84 %68,75 %70,31

"icerik” baslig alt kriterleri yillik ortalama puan egilimleri

m Hikayelestirme ve mesajlar Rapor ici dolagim ve akis Etkileyici tasarim

%70,65 %55,43 %47,83 %58,7
%73 %68 %50 %65
%78 %70 %63 %71

%70,31 %7344 %7188 %76,56

“Deneyim’ basldi alt kriterleri yillik ortalama puan egilimleri
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Uyelerden Reporting Matters degerlendirmesi

Reporting Matters projesi kapsaminda raporlarini
degerlendirdigimiz ve geri bildirim verdigimiz SKD Turkiye
dyelerinin, strece yoénelik géruslerini bizimle paylasabilmeleriadina
yine bir degerlendirme anketi hazirladik ve bu yil degerlendirme alan
32 sirkete gdonderdik.

Anketimizi 28 sirket yanitladi. Anket sonuglarina gore, ankete katilan
sirketlerin %96'sI yayimladiklari finansal, gevresel ve sosyal verilerin
yer aldigi raporlarinin proje ekibi tarafindan degerlendiriimesini,
kuruma 6zel hazirlanan geri bildirim raporlarini ve sirketlerle birebir
yapilan gérismeleriyararli buluyor. 2018'den bu yana yaptigimiz
anketlerde, bu projenin yararl oldugunu distnen kurumlarin sayisi
artis gostermeye devam ediyor. Proje ekibinden aldigi geri bildirimi
yararli bulan ve bir sonraki raporlama strrecine katki sunacagini
dusUnen Uyelerin oraniise %86. Bu da proje ekibi olarak tlkemiz
raporlama ekosistemine katkida bulundugumuzu goésteriyor ve bizi
motive ediyor. Anketi yanitlayan Uyelerin %78'i daha énce de geri
bildirim aldigini belirtiyor. Béylece yayimladigi rapora bir kez proje
ekibi tarafindan geri bildirim alan bir kurumun, bu egilimi devam
ettirdigini sdyleyebiliriz.

Anketi yanitlayan Uyelerimiz en fazla "Paydas etkilesimi” kriterinde
gelisime acik yonleri oldugunu dusunuyor. Bu kriterin ardindan
"Hedefler ve taahhutler”, "Dis glivence” ve "Denge” geliyor.

Buna karsilik, Uyelerin neredeyse tamamina yakini “Uygulama ve
kontroller” kriterinde iyi seviyede olduklarini dustnuyor. “Paydas
etkilesimi” ve "Hedefler ve taahhutler” kriterlerinin siralamada yerleri
degisse de, Ug yildir anketlerimizde Uyelerimizin en ¢ok destege
ihtiyag duydugu alanlar arasinda karsimiza gikmaya devam ediyor.

Uyelerimize egitime ihtiyac duyduklari konular sordugumuzda,
yukarida bahsi gecen gelisime acik alanlar yeniden karsimiza
cikiyor. Bukriterleri, “Denge”, "Hikayelestirme ve mesajlar”,
"Surdurdlebilirlik ydnetisimi” ve "Strateji” izliyor. Bir Uyemizise
egitimden beklentilerini su sozlerle ifade ediyor:

» "Kritere 6zel egitimden ziyade, her baslikta en iyi 6rnekleri
anlattiginiz, katilimcilarin da sizin baz aldiginiz sirketlerin
raporlariniinceleyip bu degerlendirmeyi klicUk ekipler olarak
yaptigi bir egitim iyi olurdu. Daha énce buna benzer bir egitime

katilmistim. Sirketlerin yaklasimlari, anlatim tarzlari degdisiyor.

Bu nedenle her yil yapilabilecegdine inaniyorum. Daha net daha iyi
yaklasimlari gérmek ve gercek anlamda 6grenmek adina oldukca
faydali olacaktir”

Reporting Matters Turkiye 2020'de, Gyelerimizin goruglerini
Oncekiraporlarimizda oldugu gibi seffaf bir bicimde paylasmak
istedik. Ankette yer alan "Geri bildirimin raporlama suregleriniz
Uzerindeki olumlu/olumsuz etkilerini agiklayabilir misiniz?" sorusuna
Uyelerimizden gelen yanitlarin bazilari séyleydi:

* “Raporumuzun birgok boyuttan degerlendirmesi icin bir
dis paydas gorust ¢ok degerli oluyor. Her sene gézden
gecirerek ilerliyoruz.”

* “Geribildirimin raporlama sirecimize katkisi olumlu ydnde,
oncelikle bunun igin tesekkdr ederiz. Bizlere raporlama igin yol
gdsterici bir stre¢ oldu. Ayni zamanda bu konuda profesyonel
geri bildirim alma sansi bulmak zor oldugundan, bélimler
bazinda iletilen bildirimler bircok konu icin raporlama strecimize
baz olusturdu.”

* “Bircok degisiklik yapabilecedimiz alan gérdik ancak, 6zellikle
rapora ulasmak, daha teknolojik olmak, interaktif olmak gibi geri
bildirimler cok kiymetliydi.”

» “Geribildirimlerden yararlanarak eksik/gelisime agik noktalarimiz
icin iyilestirmeler yapiyoruz. Ornek raporlar sayesinde diinyadaki
iyi uygulamalari gértyoruz. Normalde bu kadar ¢esitli raporu
taramak is yogunlugu nedeniyle cok mumkuin olmuyor.”

* “Rapor sahiplenilerek aktariliyor gayet memnunuz, iyi uygulamalar
ile degerlendirme ¢italari genelde ylksek bu da bize farkli bir bakis
acisi getiriyor.”

* “Olumsuz bir etkisi olmuyor. Farkli kisiler tarafindan incelenmesi
bazen raporu hazirlayan ekibin karsilastigi koriik nedeniyle
goremedigi noktalara isik tutulmasi adina faydali oluyor.”

* Proje metodolojisinin ve genel anlamda raporlamanin en énemli
kriterlerinden biri hi¢ stphesiz “Denge”. Anketi yanitlayanlarin
blylk cogunlugu Reporting Matters surecine iliskin bizlere

olumlu geri bildirimlerde bulunmasina ragmen, az sayida da olsa
olumsuz yorumlar da yer aliyor. Proje ekibi olarak gelisime agik
alanlarimizi sordugumuz Gyelerimizden aldigimiz yanitlarin bir
bdlimund dengeli bir anlatimla raporumuzda paylasmak istedik:

* "Degerlendirme kriterlerini iceren dékimanin paylasilimasinda
fayda goriyorum. Béylece ne kadar adil ve objektif oldugu
netlesmis olur.”

» “Belki calismaya daha erken baslanmasi iyi olabilir.
Geribildirimi biraz daha erken alabilirsek gelecek rapora daha
rahat entegre edilebilir.”

* “Degerlendirme sdrecine katilan tim ekibe detayli calismalari ve
sunumlariigin tesekklr ederiz. Raporlarin degerlendiriimesinde
kullanilan kriterlerin, raporlama yapan sirkete ve raporun
ulagtirildigr kullaniciya nasil bir katkisi olacagina dair destekleyici
bilgilerin sunulmasinin strece katki saglayacadina inaniyorum.”

* "Zaman yénetimi iyilestirilebilir. Cok fazla kriter olmasi ve hepsinin
ustinden detayl gecilmesi faydali ancak tek bir toplantida tim
geri bildirimi tamamlamak Uzerine gelistirme s6z konusu olabilir.”

* ‘Gayet bagarili bir degerlendirme sureci oldu, tim ekibe
tesekkur ederim. lyi uygulama érneklerinin paylasimi da bizim igin
kolaylik olusturuyor.”

Yapilan degerlendirmelerin eksiksiz, nesnel, adil ve tutarli oldugunu
garanti etmek igin her rapor, proje ekibiiginde kalite glivence
surecine tabi tutulmasina ragmen aldigimiz geri bildirimlerin dort
tanesi degerlendirmelerin kisiye 6zel ve goreceli geldigini belirtti.
Bu konunun proje agisindan hassasiyetini belirtirken s6z konusu
alginin dnuine gegmekigin i¢ sureglerimize ek bir kontrol noktasini
dahil etmeye karar verdik.

Uyelerimizden aldigimiz bu geri bildirimleri SKD Trkiye ekibi olarak
olusturdugumuz 2021 yili planimizla birlikte degerlendirdigimizde,
yiliginde Reporting Matters projesinin kapsamini genisleterek
Uyelerimize raporlama surecinde en ¢ok dikkat etmeleri gereken
kriterlere yonelik egitim/etkinlik serisi ihtiyacini gindemimize aldik.
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Roportaj

Sarduralebilirlik raporlamalarinin COVID-19 sonrasi donem ile uyumlu hale getirilmesi

COVID-19 krizi, ister pandemiister iklim
degisikliginden kaynaklansin, sistematik risklerin
hepimiz icin kiiresel 6nemi olan riskler oldugunu
acikca gosterdi. Bu nedenle, mevcut kiiresel krizle
miicadele ve toparlanmayi tesvik sirasinda bu
toparlanmanin siirdiiriilebilir, kapsayici ve ¢evreci
olmasi elzemdir.

SurdUrulebilirlik Hizmetleri
Direktora, KPMG Turkiye

Richard Betts

Corona virisinin neden oldugu kuresel salgin, ik bakista dinyayi
sasirtan bir “siyah kugu” olayi gibi goriinse de, aslinda bu ylzyilin
baslarinda yasanan SARS'a ve Ebola hastaligina neden olan virls
salginlari gibi birgok uyariisareti vardi. Ayrica, COVID-19 salginindan
o6nce yayimlanan Dinya Ekonomik Forumu'nun 2020 risk raporu
bulasicrhastaliklari &numuzdeki on yiligcinde kiresel ekonominin
karsi karslya oldugu en bUyUk on riskten biri olarak belirledi.

Aslinda pandemiriski, iklim degisikligi ve biyolojik gesitlilik kaybi gibi
su anda karsi karslya oldugumuz en 6nemlirisklerin cogu, sadece
kisa vadeli dogrudan finansal etkileri degil, ayni zamanda uzun
vadeli sonuglari ve genellikle daha genis ve dolayli etkileri olan ESG
etkilerini de dikkate almamizi gerektiren sistemik risklerdir.

Aglikcasi, COVID-19'unisletmeler ve insanlar i¢in derin ve
aynizamanda birgok ESG konulariicin de buyUk etkileri oldu.
Ornegin, COVID-19iSG ve COVID-19 kisitlamalari sirasinda,
uzaktan calismadan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin nasil
hesaplanacagdi gibi ESG konusunda izlenmesi ve yonetilmesi
gereken birgok yeni sorunu beraberinde getirdi. Bununisiginda
KPMG, ESG sorunlarinin bir COVID-19 lensiile yeniden goruldugu
yeni bir COVID-19 Surdurulebilirlik Raporlama Cercevesi gelistirdi.
Bu gerceve, bu makalenin bir sonraki alt bélumunde tanitiliyor.
Detaylara KPMG COVID-19 Gilindemi yayinindan ulasilabilir.

Surdurdlebilirlik Raporlama Cergevesi, bir sirketin mevcut kurumsal
raporlama yaklasimindan, COVID-19 uyumlu raporlama yaklasimina
gegcisini, paydas gereksinimleri ve beklentilerindeki degisime cevap
vermesini saglayabilir. Bu dért asama asagidaki rapor bélimlerinde
aciklaniyor. Buna ek olarak, Raporlama Cercevesi, sirketin mevcut
raporlama yapisiigin GRI Standartlari ve SKA gibi COVID-19
etkilerinin yeniden degerlendiriimesini kolaylastiran gostergeler
icerir. Bu ¢cerceve kapsaminda, pandemi strecinde edinilen
kurumsal deneyim ve yonetim yaklasimi dort asamaya ayrilabilir:

1. Asama: Etkilenme

Bu asamada, pandeminin temel is stregleri Gzerindeki etkisini
anlamak ve acikga anlatmak 6nemlidir. Bir sirket pandeminin
tanimlanmis etkilerine cevap verme mekanizmalarini, yonetim
yaklagimini ve aldigi aksiyonlari agiklamalidir.

2. Asama: Etki Hafifletme

Sirketler, pandemi sirasinda ve sonrasinda destek programlarina
katkida bulunmada kilit bir role sahiptir. Sirketler, i ve dis paydas
gruplart ile saglik, ekonomik glivenlik ve kamu yararina sunulan
destek programlarinin iletisimini yapmalidir. Bu asama sirketlere
operasyonel kapsamlarinin 6tesinde bir sosyal fayda yaratma
firsati verir.

3. Asama: Toparlanma

Paydaslar, sirketlerin ise geri dénus planlarini, faaliyetlerini
sorumlu ve surdurUlebilir bir sekilde strdirme stratejilerini
yakindan degerlendirmektedir. Bu konuda kararli ve kivrak bir
yaklasim sergilemek, gliveni glglendirmek ve iyi niyet olusturmak
igin zorunludur.

4, Asama: Siireklilik
Pandemininriskleri cogaltan bircok tehditten sadece biri
oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Sirketler; uzun sureli

is sUrdurulebilirliginin kaniti olarak, uzun vadeli risk yonetimi ve
stratejilerinin iletisimini yapmaya hazir olmaldir.


https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2020/07/covid-19-gundemi.html
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Roportaj devam

Sarduralebilirlik raporlamalarinin COVID-19 sonrasi donem ile uyumlu hale getirilmesi

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Cercevesi: COVID-19 sonrasi
donem icin KPI 6rnekleri:

Etki hafifletme
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COVID-19'a ek olarak, ileriye dénik bilgilere daha fazla odaklanan
birgok kuresel raporlama girisimi 6rnegdi bulunmaktadir.

Yukarida agiklandigi gibi, gegmisin gelecege dair daha az glvenilir
bir gésterge haline geldigi bir ortamda, sirketler gelecege
odaklanan raporlama egilimleri gdstermeye devam edecektir.

Bu alandaki gtincel drneklerden bazilar::

*  Sirketlerden finansal risklerini ve firsatlarini farkl kiiresel isinma
senaryolari altinda agiklamalarini talep eden TCFD senaryo
analizi aciklamalari.

. Pek gok sirket, onumuzdeki birkag yilicinde karbonsuzlasma
icin bilime dayali hedefleri rapor etmeye basliyor.

. IIRC Entegre Raporlama Cergevesi'nde (2021'de yayimlanan
gbzden gegirilmis versiyon) yol gosterici ilkelerden biri,
sirketlerin stratejik odaklarini ve gelecek oryantasyonlarini
degerlendirmesive raporlamasini gerektiriyor.

. Ingiltere'de Brydon Review, sirketlerin yillik raporlarinin
yeni bir dayaniklilik beyaniigermesi gerektigini 6nerdi.
Boylece sirketler farkli zaman dilimlerinde maruz kaldiklari farkli
risklerive yonetim yaklagimlarini agiklayabilirler.

COVID-19 pandemisiyle dikkat ceken bir diger gelisme ise,
sirketlerin ekonomik ve lojistik zorluklara ragmen iklim degisikligi
aksiyonlarina verdikleri Gnemi arttirmalari oldu. Sirketlerin iklim
degisikligi ile micadele igin bilime dayali hedefler tzerinden
hedef belirleyen sirket sayisi pandeminin etkin oldugu Kasim
2019-Ekim 2020 déneminde 2015-2019 dénemine gore iki katina
ciktr". Benzer bir sekilde finansal riskler, firsatlar ve iklim degisikligi
arasinda iliski kurulmasiniamaclayan TCFD'ye destek veren
sirket sayisi da 2020 Durum Raporu'nda 2019 Durum Raporu’'na
gbre %85'in Uzerinde artis gosterdi2. KPMG 2020 Kiiresel CEO
Arastirmasi da bu trendi desteklemektedir. Aragtirmaya gore,
kiresel CEOQ'larin %71'i ve Turkiye'den katiim gdsteren CEQ'larin
%87'si salginin getirdigi iklim degisikligi kazanimlarina
odaklanmak istediklerini soyllyor. Kiresel CEQ'larin %65'i ve
Turkiye'deki CEQ'larin %67'si ise iklim risklerini ydnetmenin,
6numuzdeki bes yillik strede islerini korumalarinda 6nemli bir rol
oynayacagini soyliyor®,

COVID-19 krizi, ister pandemi ister iklim degisikliginden
kaynaklansin, sistematik risklerin hepimiz igin kiiresel dGnemi olan
riskler oldugunu agikga gosterdi. Bu nedenle, mevcut kiresel krizle
mucadele ve toparlanmayi tesvik sirasinda bu toparlanmanin
surdurulebilir, kapsayici ve gevreci olmasi elzemdir.



https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/852960/brydon-review-final-report.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/02/kpmg-2020-kuresel-ceo-arastirmasi.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/02/kpmg-2020-kuresel-ceo-arastirmasi.pdf
https://sciencebasedtargets.org/resources/files/SBTiProgressReport2020.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P291020-1.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/02/kpmg-2020-kuresel-ceo-arastirmasi.pdf
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Metodoloji ve
detayli bulgular

Bu béliimde, her bir gsterge derinlemesine inceleniyor. Oncelikli
kriterlerde veya gbzden gecirme slrecinde vurgulanan noktalardaki
degisikliklerle ilgili tanimlar, ana éneriler ve metodoloji notlari sunuluyor.
Her gbsterge icin iyi uygulama érnekleri 6ne ¢ikariliyor. Bunlar,
raporlamanin belirli ydnlerinde ¢ok basarili olan Gyelere dikkat ¢cekiyor.
Farkl cografyalarin ve sektérlerin dahil edilmesinin yani sira her yil her
gostergede farkli sirketlerin vurgulanmasi hedefleniyor.

Bu bélimde

30 Degerlendirme kriterleri

31 Ozel dosya: Surdirilebilirlik yazarhgi/iletisimi

33 llkeler, icerik ve deneyim

41 Roportaj: Paydas etkilesimi-SRM Danismanlik

53 Roportaj: Turkiye'de ESG raporlarinin giindemi - S360
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Sirdurilebilirlik hakkinda yazma yontemleri
surekli geligiyor. Surdirulebilirlik

dili ve iletisiminin durumuna iligkin
dislincelerini ve bakis acgisini dinlemek

icin WBCSD, RY Surddirulebilirlik Danigmani
Juliette Child ile bir araya geldi.

Juliette Child
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Ozel dosya

Sirdurilebilirlik yazarhigi/iletigimi

Genel olarak surdurulebilirlik yazarhidimnin/iletisiminin durumuna dair
gorusleriniz nedir?

Surdurulebilirlik yazarlidinin mevcut durumu pek ic agici degil.
Surdurulebilirlik iletisimi yillar icinde iyilesme gostermesine
ragmen hala gidilecek uzun bir yol var. iletisimin giict muazzam
olabilirancak surdurulebilirlik iletisimi s6z konusu olunca sonuglar
genellikle strateji ve yaraticiliktan yoksun oluyor.

Bdylesine dnemli bir konuigin konusurken ve yazarken kullanilacak
kelimelerin secimi oldukga kritiktir ama bu durum markalar
tarafindan siklikla yanlis anlasiliyor. Sirketlerin strdarulebilirlik
iletisiminde kullandidr kelimeler asirt karmasik, givenli, klise ve
¢ogunlukla markanin kimliginden uzaktalar.

Bir seylerde degisiklik yapma zamaninin geldigini disundyoruz.
Artik rapor okuyuculari strdurtlebilirlige her zamankinden daha
cokilgi gosteriyor. Bu durumu bir firsata gevirerek raporu daha
6zgUun kilmak ve okuyucuya daha fazla hitap edebilmek icin iletisim
bi¢imimizi yenilemeliyiz.

Surdurtlebilirlik yazarliginda/iletisiminde neleri yanlis buluyorsunuz?

Gecgenyil, RY'In surdurulebilirlik ve raporlamada gorsel dilin
Onemiyle ilgili yayimladigi arastirmasi klise imge kullanim hatalarina
ve "basmakalip sirdiriilebilirlige” dikkat cekmisti. Ornegin, agac,
yaprak, ampul ve yel degirmeni gibi gorsellerin demode kurumsal
ikonografi ve grafiklerle ilgisiz baglamda kullanildidi bir raporu
dusinun. Hele bir de séz konusu kullanilan sézcukler oldugunda

"basmakalip surdirdlebilirlik” ifadeleri listesi uzayip gidiyor.
Raporlarda kullanilan klise ifadelere bazi 6rnekler

+ "Onemsiyoruz"

* "Calisanlarimiz isimizin merkezindedir”
 "SUrdurdlebilirlik bizim DNAmizda"

 "Surdurdlebilirlik yolculugumuz”

* "Dunyanin en buyuk mucadelesi”

SUrddrdlebilirlik raporlarinda birgok kez bu climle kaliplarina yer
verildigini gérmus, hatta kendi raporlarinizda kullanmis olabilirsiniz.
Acik ve ikna edici bir iletisim yerine bu tdr kaliplari asir kullanmak,
sonunda surdurulebilirlik iletisimini anlamsiz hale getiriyor.

@ Ekler

Markaya 6zel kimlik ve iliskilendirme eksikligi

Surdurulebilirlik raporlarinin cogunda, raporun web sayfasinda

ve tanitimlarinda kullanilan igerikler markaya 6zgu olmadigi

icin, rapordaki marka adi degisse bile bu durum anlasiimiyor.
Sonug olarak, markalarin essiz kimlikleri raporlarina yansitiimadigi
icin iletisim dili tekdUzelikten kurtulamiyor ve iletisim ¢abalari
Ozgunlukten uzak ve Klise kaliyor.

Jargon ve teknik dilin asirt kullanimi

Surdurulebilirlik, geleneksel olarak akademisyenler tarafindan
kullanilan, karmasik ve bilimsel bir konudur. Sirketlerin 6zellikle
ulasmak istedigi teknik bilgiye daha az hakim okuyucu kitlesii¢in,
jargon ve teknik dilin asir kullanimi s6z konusu kitleye ulasmaya
engel olabilir. Raporlarda teknik ve net bilgiile gugli ve etkili bir
iletisimin arasindaki dengeyi kurmak zor olsa da denemeye deger.

Bu neden 6nemli?

Surdurulebilirlik yolculugunuzu anlatmak hem zaman hem de
kaynak bakimindan olduk¢a maliyetlidir. Bu ylzden maksimum
seviyede fayda elde etmek dnemlidir.

Etkisiz strdurulebilirlik iletisiminin sonuglart:
Etkilesimi engeller

Basmakalip surdirlebilirlik kaliplart ve agir jargon kullanimi
okuyucu agisindan sikicidir ve raporun anlasiimamasina
neden olabilir.

Eylemsizlige neden olur

Basmakalip strdurulebilirlik ifadelerinin yaygin kullanimiiletisimin
verimsizlesmesine ve kritik konularda eylemsizlige neden olur.
Okuyucular ilgi ¢cekici olmayan raporlari okuduklarinda farkinda
olmadan konudan uzaklasabilirler.

Marka kimligini zedeler

Basmakalip strdurulebilirligin yaygin kullanimi, marka kimliginin éne
¢ikariimasini énemli élgtde azaltir ve strdirilebilirlik iletisiminin
konuyla alakali bir sekilde yapilmasi gerekir. Rakiplerinizle ayni
surdurulebilirlik dilini kullanir ve kritik konulari anlatiminiza dahil
etmezseniz, hitap ettiginiz okuyucu kitlesine ulagsmakta zorlanirsiniz.
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Rapor yazarlarina hangi énerilerde bulunursunuz?

1.Basitolun
Jargon kullanimini azaltin ve sektdr disindan biriigin iletisimin
erisilebilir ve anlasilabilir oldugundan emin olun.

fpucu: Raporlama cercevelerini gereklilik olarak gérmek yerine bir
kolaylastirici ve yol gésterici olarak kullanmanizi éneriyoruz.

2. Mesaji okuyucuya gore uyarlayin

Hedef kitlenize uygun bir dil kullanin ve PDF'lerden basili raporlara,
web sayfalarindan video, podcast ve sosyal medyaya kadar genis
bir yelpazede, mevcut butin iletisim kanallarindan yararlanin.
Eger uzman bir kitleye ydnelik teknik bir anlatim yapmaniz
gerekiyorsa, bu anlatimi 6zetlerle ve genel okuyucuya hitap eden
hikayelerle birlestirin. Deneyim kategorisi altindaki “Erisilebilirlik”
kriterini degerlendirirken bu ¢zellikleri arlyoruz.

3. Seffaf olun

Seffaf ve 6zgln bir dil kullanmak markanin gliven ve etkilesim
yaratmasina yardimci olur. Bunun yapilmasi kulaga kolay gibi gelse
de, rapor yazarlariigin ortak bir sorun olusturuyor. “Ama biz bunu
raporda yazamayiz" cimlesini musterilerden kag kez duydugumu
hatirlamiyorum bile. ironik bir bicimde, zorluklari ve olumsuz
performansi drtbas etmeye ve rapordan ¢ikarmaya galismak,
okuyucuda bir seyler sakladiginiz algisini gtiglendiriyor, stpheciligi
de artirtyor. Dengeli ve seffaf bir anlatim guvenilirligi sagliyor.

Bunu da "Denge” kriterini degerlendirirken dikkate aliyoruz.

4. iletisiminizi samimi kilin

Surdurulebilirlik ana akim oldu ama surdurdlebilirlik iletisimi henliz
bunu yakalayamadi. Kurumsal iletisimi ve strdurulebilirlik iletisimini
ayni kisiler yaptiginda, raporlama dilinde hataya dusulUyor. Rapora
farkli sesler ve bakis acilari getirin.

5. “Surdurilebilirlik” kelimesinin fazla kullanimindan kaginin
"SUrdurdlebilirlik” kelimesi raporlarda ¢ok fazla kullaniliyor.

Bu kelimenin fazla kullanimi bir stre sonra anlamini yitirmesine
neden oluyor. "SurdUrulebilirlik” kelimesinin yerine daha 6zel bir
kelime bulmaya ¢alisin. Mimkunse, rapor basliginizi da iginde
bulundugunuz yilinilgili gevresel ve sosyal edilimlerine dokunan,
farkli ve daha anlamli bir sekilde belirleyin.

@ Metodoloji ve detayli bulgular

Ozel dosya devam

Sirdirilebilirlik yazarhigi/iletigimi

%98’

Forbes 50'nin en degerli
markalarinin %98'i agagidaki
klise ifadelerden en az

birini kulland.

Taahhudimiiz
- Kararlyiz

Gelecek

- Gelecek nesiller

- Surdurulebilir gelecek
- Dahaiyiyarinlar

Gezegen

- Gezegeni koru

- Gezegene yardimci ol
- insanlar ve gezegen

En biliylik miicadele

- DUnyanin en blyUk micadelesi
- Acilkonu

- Karsilastiklarimizin aksine
-21.ylzyilin

Yolculugumuz
- Iklim yolculugu
- Surdurdlebilirlik yolculugu

Birlikte yapabiliriz
- Buiste birlikteyiz

- Birlikte ¢alisiyoruz
- Birlikte yapabiliriz

Dahaiyiyiinsa etmek
- Yaratmak
- Sekillendirmek

isiginiyi
- Her yerde kazanmak
- Isiiyilestirir/gelistirir

COVID-19 pandemisi surdurtilebilirlik iletisimini nasil etkiledi?

Krizanlarinda iletisim yapmak zordur.

Denildigi gibi 6nemli olan ne soylediginiz degil,
nasil soéylediginizdir.

COVID-19 pandemisi gibi bir krizdurumu,
insanlarin bilgiyi 5zimseme, kullanma ve akilda
tutma bicimini kokten degistirir. Sonug olarak
iletisim kurma yénteminiz, insanlara erisim
konusunda etkinliginizi artirmada bulyuk

6nem tagir.

Bu durumda, iletisiminizimimkun oldugunca
nasll sadelestirebilirsiniz? COVID-19
krizinden 6grendiklerimizden bir tanesi

de COVID-19 pandemisine iliskin yapilan
iletisimin surdurulebilirlik iletisimiyle oldukga
alakali oldugudur.

Mesajinizi basitlestirin: Jargon ve agiri teknik
dil kullanimini azaltin. Bunun yerine net, anlasilir
ve kisa ama 6z bir bi¢cimde yazin.

Mesajinizi giiglendirin: Onemli gérdiginiiz
seyleri tekrarlayin. Raporunuz bastan sona az
saylda okuyucu tarafindan okunacagindan
dolay1 6nemli seylerin tekrari

surdurdlebilirlik raporlamasinda 6nemlidir.
Soylediklerinizin akilda kalmasiicin gorsellerle
iletisiminizi destekleyin.

Mesajiniziiligkilendirin: Eger iletisimini
yapmak istediginiz konuyla ilgili degilse,
COVID-19 krizine deginmeyin. Gerekli yerlerde,
raporunuzu ve iletisiminizi olustururken
COVID-19 pandemisine iliskin insanlarin
hisleriyle empati kurmak 6nemlidir. Ote yandan
krizi firsata geviriyor gibi gérinmekten de
kacinin. Ornegin, kisitlamalar ve karantina

nedeniyle isletmenizdeki tUketim miktarindaki
dedisiklikler sonucu faaliyetinizin cevresel etkisi
azalmis olabilirancak buna raporda yer vermek
bu durumu firsata gevirdiginizin distndlmesine
neden olabilir.

Dogruiletisim kanalini se¢in: COVID-19
pandemisiinsanlarive is hayatlarini gok

farkli sekillerde etkiledi. Calisanlariniglerini
kaybetme endiseleri, yeni galisma bigimine
uyum saglamada yasanilan zorluklar,
tedarikgilerin anlagmalari ve is iligkilerinde
olusan belirsizlikler, musterilerin belirli Grin

ve hizmetlere erisememis olmalari ve yerel
topluluklarin beklenmedik cevresel ve sosyal
etkilerle karsilasmasi gibi deneyimler yasanmis
olabilir. Raporunuza tek seferlik bir COVID-19
bolumu ekleyerek, pandeminin etkilerini

daha yogun yasayan farkli paydas gruplarina
yonelik 6zel bir iletisim yapma firsatini kagirmis
olabilirsiniz. Strdurulebilirlik raporunda, sirkette
bu konuyu yoneten veya etkilenen kisilerin sesi
araciliglyla COVID-19 pandemisi hakkinda belirli
bir mesaj vermeyi deneyin. Ornegin, raporun
ilgili béliminde COVID-19'un ¢alisanlara
etkilerinin, bir calisaninizin agzindan veyainsan
kaynaklari direktort araciligiyla anlatimasi
raporun sirkete 6zel olmasini saglayacaktir.

Kriziletisimiile ilgili daha fazla bilgii¢in, Radley
Yeldar'in “Krizde iletisimin Psikolojisi" isimli
yayininiinceleyebilirsiniz.

" Metodoloji: RY, Forbes 50'nin en degerli markalarinin surdiiriilebilirlik web sayfalarini klise kelime sayimiigin bir yazilim araciliiyla analiz
etti. Analiz Agustos 2020'de yapild.


https://ry.com/news/2020/the-psychology-of-communicating-in-a-crisis/
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@® Giris

Bir sirketin cevresine etkileri sanildigindan
cok daha fazladir. Bu nedenle kurumun
deger zincirini genis olarak, dogrudan

ve dolayli faaliyetlerini kapsayacak
sekilde raporlamak 6nemlidir. Batlnsel
raporlar, raporun kapsamini ve sinirlarini
tanimlar ve deger zincirindeki dogrudan
ve dolayli 8nemli etkileri ortaya koyar.

Oneriler

* Raporlama kapsamini, faaliyet bolumleri ve alt operasyonlar gibi
organizasyonel sinirlari rapora dahil edin.

* Kurumunuzun degder zinciri veya deger yaratma sireglerini
tanimlayin. Bu sureglerin farkl agamalarindaki dogrudan ve
dolayli 6nemli etkilerini haritalandirin.

« Oncelikli konularin etkilerini, dogrudan operasyonlarin 6tesine
gecerek, Uretime ve satiga donlk dolayli faaliyetleri g6z 6niine
alarak tartigin.

Metodoloji notlari

» Oncelikli konular igin deger zincirinin sinirlarinin net gizilmesini ve
deger zincirindeki ana unsurlarla ilgili anlatimin gii¢li olmasini
bekliyoruz.

* 2020 degerlendirme slirecinde, analistlerimizin bu géstergeyi
deger zinciri ve is modeli bilgilerini deger yaratma modelleri
araciligiyla goésteren entegre raporlara daha tutarli bir sekilde
uygulamalarina yardimci olmak igin kriteri gtincelledik.

* Ayrica, raporun sinirlarina daha fazla 6nem verdik ve deger
zincirinin farkl agamalarina yonelik maddi etkilerde
haritalamanin varligini sorguladik. Bu, birgok incelemede yildan
yila puan diistsiine yol agti.

@® Genel bulgular

lIkeler: Butiinlitk

lyi uygulamalar
Garanti BBVA

Finansal ve ¢evresel raporlamayi bir arada yapan Banka, “Deger
Yaratimimiz” basliginda, deger yaratma surecini 6ncelikli konular
ve stratejik dncelikleri kapsayacak sekilde sermaye 6geleri
Uzerinden anlatiyor. Yaratilan deger dogrudan operasyonlarla
birlikte operasyonlarin éncesive sonrasi da dahil edilerek rapor
icerisinde aciklaniyor. Raporun genelinde galisanlar, misteriler,

bayiler, tedarikgiler ve diger paydaslarla olan faaliyetler kapsamli bir

sekilde detaylandiriliyor..

lyi uygulamalar
Ulker Biskiivi

Deger zinciri detayli bir bigimde ele alinarak gorsellestiriliyor ve

sirketin faaliyet kapsami, organizasyon sinirlari net olarak veriliyor.

Deger zinciri ve yarattigi etki rapor icerisinde ayrintili olarak
aciklaniyor. Deder zincirinin farkliasamalarinin yarattigi dogrudan
ve dolayli etkilerin agiklanmasi, Uretim 6ncesi ve Uretim sonrasi
sureclerin detaylandiriimasi, raporun kapsaminin ve sinirlarinin
tanimlanmasi raporun butinlagunu sagliyor.

@ Metodoloji ve detayli bulgular

@ Ekler

Eﬂheﬁn Deger Zinciri



https://www.surdurulebilirlik.ulker.com.tr/pdfs/surdurulebilirlik-raporu-2019-tr.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu/
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Onemlilik siireci, kurumun ve éncelikli
paydaslarin bakis acisindan en belirgin ESG
risklerini ve firsatlarini belirler ve 6nceliklendirir.
Oncelikli konularin belirlenmesine yardimei
olmak icin, bunlarin paydaslar acisindan
goreceli Gnemine ve is lizerindeki etkisine
bakilir. Onemlilik; raporun kapsamini/igerigini
belirlemenin yani sira, bir sirketin etkili karar
almasi, stratejiler gelistirmesi, KPI'larini ve
hedeflerini belirlemesi i¢in dayanak olusturur.

Oneriler

* g ve dis paydaslarin degerlendirmeleri temel alinarak éncelikli
konularin belirlendigi ve dnceliklendirildigi streci agiklayin,
degerlendirin ve dogrulayin.

* Konulari belirleyip 6nceliklendirirken; dis faktorler, etkilerin
blyukligi ve olasilig, 6ncelikli konularda degisimler ve bunlarin
ERM uyumlulugu gibi etkenleri de dahil edin.

* Ciktilarin 6nceliklendirilmis listesini dncelikli konularin bir tablosu
veya kisa listesiyle birlikte paylasin.

* Gerektiginde bélgesel ve cografi farkllklari belirtin.

» Stratejinizin ve raporun igerigini, dnceliklendirme analizi ¢iktilariile
uyumlastirin.

» Onceliklendirme analizinin sonuglarinin ic dogrulamasini gésterin.

» Ugiinci taraflarin degerlendirme siirecine ve sonuglarin
dogrulanmasina nasil katkida bulundugunu aciklayin.

Metodoloji notlari

* Bubilgileri, raporun ana metninde ya da acik baglantilar
araciligiyla ulagilabilen PDF'ler veya web sayfalari gibi ek bilgileri
iceren bélimlerde ariyoruz.

+ Onceliklendirme analizine ve sonuglarina iliskin agiklamalari ierik
analizimizde kullaniyoruz ve bu bilgiler degerlendirmemizin
6nemli bir par¢asini olusturuyor.

* 2020 degerlendirme slrecinde ¢cevresel ve sosyal konularda bir
denge saglamakigin odagimizi gliglendirdik.

@® Genel bulgular
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lIkeler: Onemlilik

lyi uygulamalar
Elif Holding e R C R )

Raporda, 6ncelikli konularin belirlenme ve 6nceliklendiriime T ——
surecleriasamalariyla detayli olarak anlatiliyor ve gorsellerle
destekleniyor. Onceliklendirme siirecinde i¢ ve dis paydas
katiimlariyla dnceliklendirilen konular matriste 6nem sirasina
gore yer aliyor. Ayrica belirlenen dncelikli konular Sirket'in bes ana
odak alanina gére gruplandiriliyor. Kurumun her éncelikli konu

icin aldigi aksiyonlar, ilgili paydasla iliskisi ve sirketin odak alaniyla
eslestiriimesi tablo olarak veriliyor.

=
. e

lyi uygulamalar
Limak Sirketler Grubu

Sirketin faaliyet gosterdigi on farkli is koluna 6zel yapilimis

onceliklendirme analizi raporda yer aliyor. is kollarindaki paydas

onceliklerinin farkli olmasi, her is koluigin 6zel olarak yapilan

onceliklendirme analizinin sonucunu etkiliyor. Boylelikle, is kollarina |
veya cografi bolgeye gore dnceliklendirme analizi sonuglarinin o — —
degisebildigini raporda net olarak gorlyoruz. Ayrica dncelikli T B
konularin belirlenmesi strecinde Ust yonetimin konuyu : =t T
sahiplendiginden raporda agik¢a bahsediliyor. : g ; ; -

Surstralebikrik Cocskiler:


https://elif.com/media/3254/sustainabilityreport_2019_2020.pdf
http://www.limak.com.tr/files/limak-2018-2019-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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lkeler: Paydas etkilesimi

Paydas etkilesimi, bir kurumun
faaliyetlerinden simdi etkilenen veya
gelecekte etkilenecek olan, kurumla

etkin bir bicimde diyalog halindeki Kisi ve
gruplari ifade eder. Etkilesim mekanizmalari
(geleneksel veya resmi kanallar olmak tizere)
sirketten sirkete degisiklik gosterebilir.
Paydas etkilesimi ile raporlama faaliyeti,
saglam/gucli bir stirecin mevcut oldugunu

ve sirketin nasil tepki verdigini géstermelidir.

Oneriler

* Kurumunuzun etkilesimde oldugu yatirimcilar, musteriler,
calisanlar ve yerel topluluklarin yer aldigi ana paydas gruplarini
belirleyin.

* Bupaydas gruplariile etkilesimi saglayan resmiiletisim
kanallarini belirtin.

* Belirlipaydas gruplarinin intiyaglarinin ana hatlarini belirleyin,
temelihtiyaclarini ve ¢ikarlarini gézeten uygun aksiyonlar
alindigina dair kanitlar sunun.

Metodoloji notlari

* Paydas etkilesimi konusunda raporun geneline yayilan bir
anlatim ve belirli paydas gruplarinin hangi konulari gindeme
getirdigine dair net ifadeler ariyoruz.

lyi uygulamalar

Anadolu Efes

Kurumun énceliklendirdigi paydaslariyla, dncelikli konularinda
kurdugu iletisim seffaf bir sekilde sunuluyor. Paydaslarin dengeli ve
interaktif icerikli geri bildirimlerine "Calisanlarimiz”, “Cevre”, "“Deger
Zincirimiz” ve “Toplum” bagliklari altinda yer veriliyor. Aynizamanda
paydas intiyaclarina gore Sirket'in gelistirdigi projelerilgili
boélumlerde detaylandiriliyor.

lyi uygulamalar

TSKB

Oncelikli paydaslarini belirlemek icin yapilan paydas analizi
calismasi raporda paylasiliyor. Paydas onceliklerinin Banka'nin
stratejisine uyumu, paydas ve dnceliklendirme analizine etkileri
raporda agiklaniyor. Raporda, i¢ ve dig paydaslarin éncelikli konuyla
iliskisi kuruluyor ve paydaslarin ihtiyacina yonelik Banka'nin yarattigi
degerle iliskisi her konu 6zelinde veriliyor.

E=wyp—



https://www.anadoluefes.com/Upload/Docs/Anadolu_Efes_2019_Surdurulebilirlik_Raporu_TR_7820.pdf
https://www.tskb.com.tr/i/content/4201_1_TSKB%202019%20Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
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llkeler: Trendler ve dis faktorler

Trendler ve dis faktorler, bir sirketin faaliyet
alaninda meydana gelen, stratejisini

ve performansini etkileyen, mevcut ve
potansiyel degisiklikleri ifade eder. Bunlar
mega trendler sonucu ortaya ¢ikan ESG
risklerini ya da firsatlarini icerebilecegi
gibi, sektore 6zel egilimleri ve yasal
ortamdaki degisiklikleri de kapsayabilir.
Sirketin, dig operasyon ortamindaki olasi
degisikliklerini, sturdurilebilirlik stratejisi ve
performansiyla iliskilendirmesi dnemlidir.

Oneriler

* Kurumunuzu etkileyebilecek mega trendleri, sektori ilgilendiren
akimlari ve temel yasal diizenlemeleri belirleyin.

* Disfaktorlerin, strateji ve performansinizi ve ayni zamanda
onceliklendirme analizinizi nasil etkileyebilecedine dair ileriye
donik bilgileri g6z 6niinde bulundurun.

Metodoloji notlari

* Raporuniginde bu trendlerin ve bunlarin dncelikli konularla nasil
iliskili oldugu konusunda net ve c¢esitli agiklamalar ariyoruz.
Ornegin, iklim degisikligini risk faktorii olarak belirlemis ama,
deger zincirinde insan haklarina iliskin bir degerlendirmede
bulunmamis bir petrol sirketinde, gelisime acik bir alan bulunur.

lyi uygulamalar

Cimsa

Sirket, faaliyet alanini etkileyen dis faktorleri ve riskleri dissal,
operasyonel ve surdurulebilirlik riskleri olarak kategorilere ayiriyor.
Raporda dig faktorlerin ydnetimi, kurumun stratejik 6nceliklerini
destekleyecek, finansal istikrarini ve esnekligini koruyacak bir
cercevede tanimlaniyor. Risklerin sirket faaliyetlerine olasi etkilerini
en aza indirecek politika ve eylem planlarina ilgili bolumlerde

yer veriliyor.

lyi uygulamalar
Tekfen Holding

Raporda kuresel ve sektorel risk ve trendlerin kurum Gzerindeki
etkisini belirlemek icin dis trend analizi yapildigini gértyoruz. Sirket,
risklerini finansal, operasyonel, stratejik, itibar ve uyum riskleri
olarak gruplandiryor. S6z konusu riskleri ve bu risklerin yonetimini
dis trend analizine gore belirledigi “Stratejik Alanlar” basliginda
gérebiliyoruz. "iklim Krizi ve Enerji*, "Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi”
ile "Calisanlar ve Toplum” basliklari altinda risklerin yénetimi, sirketin
stratejisi ve eylem planlari detayli anlatiliyor.

A L W e s

Fasflesse]esa



https://www.cimsa.com.tr/ca/docs/1C025351138B42CDBFEE713032FA43/38192671A8AD4F3F8101061F0B56D507.pdf
https://www.tekfen.com.tr/Uploads/pdfs/2082020194512901tekfen-surdurulebilirlik-23tem-3.pdf
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llkeler: Dis glivence

e e e .. lyi uygulamalar
Surdurilebilirlik bilgilerinin dis glivenceye Brisa RI;FI
tabi tutulmasi, raporun okuyucular nezdinde ) o 5 . ik
giivenilirligini ve itibarini artirir. Dis giivence, Rapor Hakkinda’ bolumunde bagimsiz di denetim alinan

- .. . konu bagliklarina ek olarak dogrulama beyanina iligkin imzali e e o e i
disaridan gorus almak icin yapilan i¢ belge paylasiiyor. Pl _

kontroliin ve i¢c denetimin 6tesine gecer.

Oneriler

* Raporlama siireci ve KPli¢in genis kapsamli bir dig giivence P .. . RS
alabilecegdiniz bagimsiz bir denetim firmasiyla ¢aligin.

» Surdurulebilirlik verilerinin yatirim niteliginde olmasini saglamak .
icin makul seviyede bir gliivence olusturun.

* Glvence beyaninin raporda kolayca erisilebilir olduguna veya
cevrimici erisimini saglayacak linklerin verildigine emin olun.
Beyanda; kapsami, sinirlari ve uygulanan standartlariile bagimsiz
bir denetim alindigini belirtin.

Metodoloji notlari iyi uygulamalar

* Alinan glivencenin kapsam (dahil edilen bilginin ¢ercevesi) ve . GHG Emisstons Verification Statement
seviyesine (glivence denetim stirecinin saglamligina) odaklandik. Coca-Cola Igecek

+ Onceliklendirme analizi yapmayan sirketlerin puanlarini Oncelikli konulara iliskin gcok sayida gosterge sinirl glvenceye tabi
sinirladik. tutuluyor ve denetim belgeleri paylasiliyor.



https://www.brisa.com.tr/surdurulebilir-yaklasimimiz-1/surdurulebilirlik-raporlarimiz
https://sustainability.cci.com.tr/
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@® Giris

lyi uygulamalar
Eczacibasi Holding

Raporda belirli 6ncelikli konular igin dis glivence alindigini ve
denetim raporunu gérebiliyoruz.

lyi uygulamalar
Garanti BBVA

Raporun sonunda badimsiz glivence raporuna yer veriliyor ve
bagimsiz goérus alinan konular detayli paylasiliyor.

@ Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

lyi uygulamalar

Kalkinma Yatirhm Bankasi

Raporda denetim alinan konularla beraber bagimsiz sinirl gtivence
raporuna yer veriliyor.

il

lyi uygulamalar

TSKB

Raporlama dénemindeki finansal, sosyal ve dogal sermaye
gostergeleri sinirl glvenceye tabi tutuluyor.

@ Ekler

llkeler: D1 glivence devam

lyi uygulamalar
Ulker Biskiivi

Oncelikli konulardan bazilarina iliskin gdstergeler sinirl glivenceye
tabi tutuluyor.



https://www.eczacibasi.com.tr/_Media/Upload/637405319823179064.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://surdurulebilirlik.kalkinma.com.tr/tr/index.html
https://www.tskb.com.tr/i/content/4201_1_TSKB%202019%20Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
https://www.surdurulebilirlik.ulker.com.tr/pdfs/surdurulebilirlik-raporu-2019-tr.pdf

@® Giris
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Dengeli raporlar; sirketin riskleri, basarilari,
basarisizliklar, zorluklari ve firsatlarini

seffaf sekilde ortaya koyar. Raporlar, olumlu
ve olumsuz performansi yansitmali ve dig
seslere yer vererek, okuyucunun kurumlia ilgili
butincil bir anlayis kazanmasini saglamalidir.

Oneriler

* Raporunuzda, raporlama déneminde gerceklesmis ve
kamuoyunda endise yaratan konulara ve karsilasilan temel
zorluklara somut érneklerle yer verin.

* Varsa dlslUk performans alanlarini ve tutturulamayan hedefleri
aclkca gOsteren grafikler ve anlatimlar ekleyin.

* Farkl bakis acgilarini getirmek ve potansiyel iyilesme alanlarini
vurgulamak icin dengeli dis paydas geri bildirimlerinden
faydalanin.

Metodoloji notlari

* Kamuoyu kaygilarini ve dncelikli konularla iligkili belirli olaylari
tespit etmek icin RepRisk platformundaki kaynaklardan destek
aliyoruz.

@® Genel bulgular

@ Metodoloji ve detayli bulgular

llkeler: Denge

lyi uygulamalar
AKSA Akrilik Kimya

Sirket'in raporun anlatiminda kullandigi dil olduk¢a dengeli ve
samimi. Raporlama déneminde karsilasilan zorluklara seffaf
bir sekilde yer veriliyor. Sirket operasyonel sorunlari, yapilan
memnuniyet anketi sonuglarini, gerekgelerive ¢ozimleri

bir butiinlik olusturacak sekilde paylasiyor. ilgili dénemdeki
kritik performans verileri trendi gosterecek sekilde
grafiklerle destekleniyor.

lyi uygulamalar

Coca-Colaicecek

Raporlama doénemindeki disUk performans alanlarina ve
ulasilasamayan hedeflere metinlerle ve grafiklerle yer veriliyor.
Sektorel olarak yasanan zorluklar raporun ilgili bélumlerinde
tartisiliyor. Etik Kurallarina, Tedarikgi Kilavuz ilkelerine vb.
kilavuzlara uymayanlar hakkindaki yaptirimlar agikga belirtiliyor.
Sirket'in bir fabrikasinda ilgili standardin bagimsiz dis denetimi
sirasinda tespit edilen uygunsuzluk kamuoyuyla paylasiliyor.

@ Ekler

.'..._

CREATING VALUE FOR OUR CUSTOMERS & CONSUMERS

COMNSUMER WELL-BEING

Product Safety and Quality

R ]



https://www.aksa.com/ca/docs/31735432214849A595A5688FAC10AC/9174FEC534E442DEB323D2B242678C99.pdf
https://sustainability.cci.com.tr/
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Kisa ve 0z raporlar, aciklamalari
onceliklendirme analizinin sonuclariyla
uyumlu hale getirmekte ve niteligi nicelikten
Ustiin tutmaktadir. Bu nedenle, 6zet anlatim
uygulanmasi en zor ilkelerden biridir. Bu
anlayisla hazirlanan raporlar, asiri bilgi
yukiinden kurtulur ve kurum ve paydaslar
icin en 6nemli konulara igik tutar.

Oneriler

* Asiriveya yetersiz agiklama yapmaktan kaginmak i¢in raporun
icerigini 6nceliklendirme analizinin sonuglarina gére dizenleyin.

* Strateji, performans ve ana faaliyetlere genel bakis saglayan bir
yOnetici 6zeti hazirlayin.

* Kisa cumlelere, madde madde anlatima, kisa/6z paragraflara ve
grafik kullanimina énem verin.

Metodoloji notlari

* Bugostergeyi degerlendirirken glicli yonetici 6zetleri, gcevrimigi
Ozeticerikleri ve PDF'leri dikkate aliyoruz.

* Raporununigerigini 6nceliklendirmeyen veya 6nceliklendirme

analizi sonuglarina odaklanmayan sirketlerin puanlarini sinirladik.

* 2020 degerlendirme slirecinde uslup ve teknik dil kullanimi
incelemesi "Hikayelestirme ve mesajlar” géstergesine tasindi.

@ Genel bulgular @ Metodoloji ve detayli bulgular @ Ekler

Ikeler: Ozet anlatim

lyi uygulamalar

Anadolu Efes

Raporun kurumun 6nceliklendirme analizi sonuglariyla uyumiu
olarak kurgulandigini gértyoruz. Anlatimlarin kisa paragraflar
halinde ve akici bir dille yazilmis olmasi, tasarim 6zelliklerinden
faydalaniimasi, infografiklerin kullaniimasi okunurlugu artiriyor.
Ayrica raporlama dénemindeki dnemliilerlemelere ve basarilara
iliskin bilgilerin yer aldidi indirilebilir formattaki 6zet belgeye internet
sitesinden ulasilabiliyor.

lyi uygulamalar - Vedafon ikl St Dleti i Rapery

Vodafone

Rapor énceliklendirme analizi sonuglarina ve Sirket'in odak
alanlarina gore kisa anlatimlarla kurgulaniyor. Kullanilan infografikler,
gorseller, dis video icerikleri, ilgili sayfada Uzerine tiklanarak
acllabilen bildirim ikonlari ve gesitli tasarim 6zellikleri sayesinde
raporun ¢zet anlatimi gticleniyor. Bununla birlikte, raporlama
donemindeki performansa ve basarilara yonelik bilgilerin yer

aldigi indirilebilir formattaki yonetici 6zeti internet sitesinde

kolayca bulunabiliyor.



https://www.anadoluefes.com/Upload/Docs/2019_Surdurulebilirlik_Raporu_Ozet_TR_2070820.pdf
https://cms.vodafone.com.tr/static/files/21-02/23/vodafone-turkiye-surdurulebilirlik-raporu-ozeti-2020.pdf
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Turkiye'de surdurilebilirlik yaklagimini
benimseyen sirketler, paydas etkilesimi
konusunda son yillarda 6nemli ilerlemeler
kaydettiler ve iyi uygulamalara imza attilar.

Yonetici Ortak,
SRM Danismanlik

Ece Kilig6zlii

@® Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Roportaj

Paydas etkilesimi

'Is'in geleceginin strdardlebilirlikle dogrudan iligkili oldugunu
deneyimleyen ve bunu her gecen gun daha daigsellestiren

is dunyasi, strdurdlebilirlik konusunda dnemli bir aktér olarak
yerinialmis durumda. SKA gibi tim aktorler igin kiresel cagrida
bulunan ve rehberlik eden girisimler is dunyasinin katkisina vurgu
yapiyor. Is diinyasiyla iligkili olarak uluslararasi finans kuruluglari

da deg@erlendirme kriterlerini ve standartlarini surdarulebilirlik
yaklagimina gore tasarlayarak bu katkiyi arttirmak konusunda
dnemli bir rol Ustleniyor. Bu kuruluslarin basinda, Turkiye'de de uzun
zamandir faaliyet gdsteren Dlnya Bankasi, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) ile Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) geliyor.
S6z konusu kuruluslar, fon saglayacaklar sirketlerin sosyal etkilerini
sUrdurulebilirlik yaklagimiyla degerlendirirken “paydas etkilesimi”
temel konulardan biri olarak dne ¢ikiyor.

SKD Turkiye'nin hazirladigi “Reporting Matters Tirkiye" yayinlarinda
gordugumuiz gibi Turkiye'de surdurdlebilirlik yaklagimini benimseyen
sirketler, paydas etkilesimi konusunda son yillarda énemiliilerlemeler
kaydettiler ve iyi uygulamalara imza attilar. Gelistiriimeye agik

alanlara isik tutmak amaciyla bu yazida paydas etkilesimi, EBRD'nin
Performans Kosullari (PK) arasinda yer alan "Bilginin Agiga Cikmasi ve
Paydas Katilimi" baslikl PK 10 perspektifinden ele alindi.

PK 10 kapsaminda ilk olarak sirketin paydagslarini tanimlamasi ve
onceliklendirmesi, sonrasinda ise bu paydaslarla yurutulecek iliskinin
planlanmasi gerekir. Bu streci ydonetmek i¢in hazirlanacak bir Paydas
Katilim Plani (PKP) ise olmazsa olmaz bir kosuldur. Etkili bir paydas
katilimiigin anahtar bir ara¢ olan PKP, paydas belirleme ve haritalama
saglar, katiim yontemlerini, sorunlarini ve zaman gizelgesini tanimlar,
paydaglardan gelen tum sikayetlerin zamaninda kaydediimesini

ve yanitlanmasini saglamak icin dis sikayet mekanizmasini, izleme,
degerlendirme ve raporlama mekanizmalarini tanimlar.

Turkiye'de sirketlerin PKP gibiiyi bir araci yeterince kullanmadigini,
paydas etkilesiminin paydaslarin listesinin hazirlanmasi ve iletisim
kanallarinin belirlenmesi gibi daha temel asamalarla sinirli kaldigini
g6zlemliyoruz. lyi bir PKP'nin, sirketin faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayli etkilenen tim gruplari (hassas gruplar dahil), tedarik zincirini
ve yUklenicileri, eger holding ise, grup sirketlerinin paydaslarini agikga
tanimlamasi (jenerik tanimlamalarla yetinmeyerek), ayni zamanda, bu
gruplara yénelik etkilesim galismalarinin siklidini, yerini, bu gruplarla

@ Ekler

paylasilacak bilginin i¢erigini ve bilgi paylasma yéntemini net bir
sekilde belirtmesi gerekir.

Bununla birlikte, etkin bir "dis sikayet mekanizmas!” kurulmasi ve
izleme, degerlendirme, raporlama surecinin paydas etkilesimi
faaliyetlerini de kapsamasi gerekir. TUrkiye'de sirketlerin sikayet
mekanizmasini genellikle halkla iliskiler perspektifinden ele aldigini
soyleyebiliriz. Aslinda paydaslardan gelen sikayetlerin yonetiimesi,
bunun gok daha Gtesinde, sirketin riskleriyle dogrudan iligkili bir konu.
Sikayet mekanizmasinin her kanaldan (¢agri merkezi, sosyal medya,
dilekge, CIMER gibi kamu kurumlari araciligiyla, telefon veya posta

ile gelen her tUrll yazil veya s6zI0) gelen sikayetleri kaydedecek,

tum paydaslar tarafindan erisilebilir, anlasilabilir bir sistem olmasi
gerekir. Kaydedilen sikayetlerin nasil bir suregle takip edilecedi,
¢dzumlenecedi ve sikayet sahiplerinin bu suregte sikayetleriyle
ilgilinasll bilgilendirilecegi gibi detaylari tanimlayan bir prosedur
hazirlanmasi ve uygulanmasi paydas yonetiminin énemli bir parcasidir.
EBRD gibi uluslararasi finans kuruluslarricin bu gereklilikleri saglayan
bir sikayet mekanizmasinin varligi mutlak bir kosuldur.

izleme, degerlendirme ve raporlama ise paydas faaliyetlerinin
verimliligini ve strddrdlebilirligini saglamak ve etkilerini ortaya
koyabilmek amaciyla etkilesim sdrecine dair gerekli bilgilerin
toplanmasi, analizi ve geri bildirimini igeren calismalardir. IFC ve

EBRD gibi uluslararasi kredi kuruluslari bu raporlamayi fon saglama
sUrecinde sirketlerden kendi hazirladiklari raporlama gercevesi
gibiformatlara uygun bir sekilde talep etmektedir. Turkiye'de
sirketlerin, talep edilen bu raporlamanin sartlarini yerine getirmekte
zorlandiklarini gériyoruz. Sirketler cevresel konularda ulusal
mevzuatin gereklilikleri kapsaminda raporlamayi daha kolay
yaparken, sosyal boyutta mevzuat gerekliliklerinin son derece az
olmasindan dolayi raporlamaya katki saglayacak bir sistemi ne yazik ki
gelistirmeyebiliyorlar. Oysa paydaslarin katilimina dair belgelendirme,
tdm faaliyetlerin kayit altinda olmasi, strecin bir plan dahilinde
yuratulmesiyapilacak raporlamanin uluslararasi sosyal standartlara
uygun olmasini ve boylece yapilan faaliyetlerin strdurdlebilirlik
degderinin ortaya konmasini sagliyor. PKP'ye gére yuruttlen bu

sUreg, aynizamanda sirketin strdurdlebilirlik konusundaki tim
raporlamalarinda (GRI gibi) kullanabilecedi bir veri ve dokiiman
kaynagi sagliyor.
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@ Ekler

Icerik: Stirdiiriilebilirlik yénetisimi

Sirdurulebilirlik yénetigimi, bir sirketin
yOnetim sorumluluklarini nasil tanimladigina,
surdurulebilirlik faaliyetlerini ve
performansini nasil yonettigine odaklanir.
Kurumsal yénetisim yapisinin ayrilmaz

bir parcasidir ve stirdiirilebilirlikle ilgili
konularin sirketin igle ilgili karar alma
surecleriyle butinlesmesini saglar.

Oneriler

* Rapora surdurtlebilirlik konusunda sirkete 6zgu bir liderlik
taahhadunl dahil edin.

* Sirdurdlebilirlik konusunda en Ust karar alma organinin ve bunun
kurumsal ydnetisim yapisina ve raporlamaya nasil entegre
edildigini tanimlayin.

e Surddrllebilirligin grup, bélge ve is birimleri diizeyinde nasil
yonetildigini agiklayin.

* Toplantilarin sikhigi, tartisilan konular ve yénetim kurulu
tarafindan alinan temel kararlar dahil olmak Gzere kurul Gyelerinin
surdurulebilirlik rollerini tartisin.

» Sdardurulebilirlik bilgileri, ist ydnetimin performans
Ucretlendirmesiyle iliskilendirilmisse bunun nasil oldugunu
raporlayin.

Metodoloji notlari

* Ydnetim kurulu diizeyinde katihma, kurulun sorumluluklarinin ve
toplantilarini giktilarinin anlatimina 6nem verdik.

lyi uygulamalar
Akcansa

Suarduarulebilirlikle ilgili dncelikli konulari ele alan yonetisim yapisi
detayli anlatimla ve semalarla raporda yer aliyor. "Akgansa
Surdurtlebilirlik Organizasyonu” semasinda karar verme sureci, bilgi
akisi ve surdurulebilirlik ydnetimine katilimin kurumun tamamina
yayilan etkin yapisi gosteriliyor. Strddrulebilirlik ydonetiminin

merkez yapis! "Surdarulebilirlik Komitesi“ni olusturan birimlere,
sorumluluklarina ve yaptiklari caligsmalara da yer veriliyor.

lyi uygulamalar

TSKB

"Surdurdlebilirlik Yonetimi Sistemi” baslidinda Banka'nin tim is
sureclerini kapsayan etkin bir sistemi oldugu detayli agiklaniyor.
Sdrdarulebilirlik Komitesi'nin ydnetim kurulu ve Ust dizey
yoneticilerden olustugunu, alt komite ¢alisma gruplarini ve
raporlama dénemindeki ¢alismalarini raporda gorebiliyoruz.
Suardarulebilirlik Alt Komitesi'nin yillik hedeflerinin net ve élgulebilir
sekilde belirlendigi, hedeflerin tim Uyelerin performans karnelerine
yansitildigi belirtiliyor.

Kigansa Sdrdinilehilinek Organimasyonu
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http://www.akcansa.com.tr/docs/SR2018-2019.pdf
https://www.tskb.com.tr/i/content/4201_1_TSKB%202019%20Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
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Siirdirulebilirlige yonelik stratejik yaklagsimlar,

bir kurulugun tiim 6nemli ESG etkilerini nasil
ele aldigini ve bunun da kurulus icin nasil
riskler ve firsatlar yarattigini acikca ifade
eder. Strateji, sirketin vizyonu ve misyonuyla
uyusmali ve net eylem planlari icermelidir.

Oneriler

» Surdurulebilirlige iliskin vizyonunuzu, stratejik yaklagiminizi ve
bunun kurumsal stratejinizle birlikte btin 6ncelikli konularinizla
nasil 6rtistigund aciklayin.

e Surdirllebilirlik ve finansal performans arasindaki iligkiyi tartisin.

* Stratejinizi eylem planlari, hedefler ve is fonksiyonlariyla nasil
entegre ederek ylrutecedinizi anlatin.

Metodoloji notlari

+ Oncelikli konulari kapsayan, iyi gelistirilmis ve sirkete 6zgii bir
strateji ariyoruz. Bu, a¢ik bir strdurilebilirlik stratejisi veya
oncelikli sirdurulebilirlik konularini agikca ele alan kurumsal bir
strateji olabilir. Ayricaileriye doniik hedeflere, yol haritalarina ve
eylem planlarina 6nem veriyoruz.

+ Onceliklendirme analizi yapmayan veya stratejilerini 6ncelikli
konulara goére olusturmayan sirketlerin puanlarini sinirladik.

@® Genel bulgular

@ Ekler

@ Metodoloji ve detayli bulgular

Icerik: Strateji

lyi uygulamalar

Kordsa

Sirket sUrdurulebilirlik stratejisine yaklagimini, vizyonunu, stratejik
girisimlerini, degerlerini ve dncelikli konulariyla nasil uyumlastirdigini
"Kordsa Strateji Evi" semaslyla anlatiyor. Bununla beraber
surdurdlebilirlik stratejisi dncelikli konularla iligkilendirilerek ilgili
béldmlerde detaylandiriliyor. Sirket'in bu stratejiyi uygulamasticin
uzun vadeli hedeflerive yillik performanslari tablo halinde sunuluyor.
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lyi uygulamalar

TSKB

Sdrdarulebilirlik konularina net stratejik yaklasimini ayristirici

U¢ temel unsur Uzerinden belirleyen Banka, “Stratejik Plan”

baslgi altinda konuyu detayli anlatiyor. Raporda, Banka'ya ¢zel
surdurdlebilirlik stratejisinin kurumsal 6ncelikler ve dncelikli odak
konular ile baglantisi net olarak kuruluyor. Strdtrdlebilirlik stratejisini
kurumsal is modeline yansitan ve is slreglerine entegre eden
Banka, stratejisi dogrultusunda gosterdigi ilerlemeyi finansal
¢iktilarla da somutlastiriyor.



https://www.kordsa.com/tr/images/pdf/kordsa_2019_surdurulebilirlik_raporu_tr.pdf
https://www.tskb.com.tr/i/content/4201_1_TSKB%202019%20Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
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@ Ekler

Icerik: Uygulama ve kontroller

Sistemler, kontroller ve siirecler 6ncelikli
konulari ydnetmek ve izlemek igin bir
kurumun tamaminda yer almalidir. Bunlar;
prosedurler, kilavuz ilkeler, araglar, ydnetim
sistemleri ve belgelemenin yani sira
calisanlar, tedarikciler ve miisteriler icin deger
zinciri boyunca programlarin uygulanmasina
odaklanan faaliyetleri icerebilir.

Oneriler

+ Oncelikli konulari ydnetmek igin kullanilan sistemleri ve siiregleri
tanimlayin. Veri toplama stireclerini ic denetimleri de dahil ederek
raporayansitin.

* Sdrdurdlebilirligin sirket operasyonlarina nasil dahil edildigini
aciklayin.

* Deger zinciriboyunca dogrudan ve dolayl 6nemli etkileri ele
almakicin, calisanlar, tedarikgiler ve musterilerle kurumunuzun
nasil etkilesimde bulundugunu agiklayin.

Metodoloji notlari

+ Onceliklendirme analizi yapmayan veya 6zel kontrol
mekanizmalarini belirli 6ncelikli konulara baglamayan sirketlerin
puanlarini sinirladik.

lyi uygulamalar

Anadolu Etap

Oncelikli konulara iliskin ydnetim sistemleri deger zincirinin
farkllasamalarinda sosyal ve etik performansi da kapsayacak
sekilde uygulaniyor. Sirket, operasyon 6ncesi ve sonrasina

yonelik verdigi egitimlerle, yaptigi denetimlerle, kapasite artirma
calismalariyla ve uyguladigi anketlerle ydnetim sistemlerine katilimi
gUglendiriyor. Ek olarak ulusal ve uluslararasi sertifikalarin farkli
lokasyonlardaki faaliyetleri de igine alacak sekilde uygulamasi ve
denetimleriyapiliyor.

lyi uygulamalar
ENKA

Sirket, her dncelikli konusunu ydnetmek icin izledigi yontemlere,
kontrol sistemlerine ve bu suregler hakkindaki bilgilere raporda

yer veriyor. Ayni zamanda uygulama ve kontrollerin sirket
operasyonlarinin dncesive sonrasi slreglerinde uygulandigini

ve denetimlerini gergeklestirdigini raporda gorebiliyoruz.

Bunlara ek olarak raporda “"Kontrol Mekanizmalari ve Risk
Yonetimi” bélimunde genel uygulamalara ve kontrollerin ¢iktilarina
yer veriliyor.
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https://www.anadoluetap.com/anadolu-etap-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.enka.com/allfiles/pdf/ENKA_Surdurulebilirlik_Raporu_2019.pdf
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Icerik: Hedefler ve taahhiitler

.. .. R, lyi uygulamalar g
Hedefler ve taahhitler, belirgin ve Olculebilir Kordsa e [ e |

performans hedefleri veya bir kurumun HEDEFLERIMIZ
belirli bir zaman diliminde bagarmasi
gereken yénetim etkinliklerini ifade

Sirket'in dncelikli konularina dair kisa ve uzun vadeli hedefleri
ana hatlariyla tanimlaniyor ve SKA'larla iliskilendirmesi

L yapilarak performans gostergelerive hedeflere yénelik t
eder. Bunlar, kurumun stratejisini ortaya ilerleme tablo halinde sunuluyor. Hedefler, deger zincirinin L = :
koymak icin kritik rol oynarlar, ayrica operasyonel asamasinin dtesine gegecek sekilde veriliyor. g g = s, )
Zzaman igindeki ilerlemeyi g('jsteriﬂer_ Bununla birlikte hedefler, raporlama dénemine ait yol haritasi ve F ]
yillik performansla destekleniyor. Fi — i

Oneriler B =— - - =
* Butln éncelikli konular icin belirgin ana hatlari olan ve ] e -

dogrulanabilir kisa vadeli (operasyonel, gegici) ve uzun vadeli ] =

(istek uyandiran, esnek) hedefler gelistirin. B - — .
* Hedeflerin SMART oldugundan emin olun. | —— e — e
« Uretime ve satisa doniik faaliyetleri de g6z 6niinde bulundurarak, B == : ~

dogrudan operasyonlarin 6tesine gegen hedefleri de dahil edin.
* Konu bazli hedefleri (iklim degisikligine iliskin bilime dayali

hedefler gibi) dahil edin. ivi uvaulamalar
* Hedeflere yonelik ilerlemeyi ve hedeflere ulagsmanizi saglayacak yruyg — -

elecek planlarinizi agiklayin. U i i
gelecexplamanniziagiay! Yinsa MALZEME YONETIMI
. Sirket 6ncelikli konularinianlattigi bélumlerin girisinde, ilgili dncelikli ok e T

M?tOd.C)lOJ' hOtlar' i - - . konuya dair "Yonetim Yaklagimimiz” tablosunda hedeflerine ve ; ] o s i
* Onceliklendirme analizi yapmayan veya belirli hedefleri oncelikli hedefleri uygularken kullandigi yénetim sistemine, dlgme ve izleme i

onemli konularlailigkilendirmeyen sirketlerin puanlarini sinirladik. . Ly . ) :

mekanizmalarina ve diger detaylara yer veriyor. Baz yil ve hedef “u

* 2020 degerlendirme slirecinde, zaman dilimlerine ek olarak

e o e R S R T yil karsilastirmasini yaparak, zaman igindeki ilerlemeyi gosteren ;
odaklandik. ' ' sonuglar tablonun altinda grafiklerle sunuluyor. riF

Biakparvel evin T Aemlae lgindeis Paglan

:F"


https://www.kordsa.com/tr/images/pdf/kordsa_2019_surdurulebilirlik_raporu_tr.pdf
https://indd.adobe.com/view/c9c239a9-1361-411b-a11b-322c34ef9d8a
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Icerik: Performans

lyi uygulamalar

Butuin oncelikli konular icin Ol¢ulebilir Ak Bi= | en. o] L R | L | mE, | Do
KPI'lar gelistirmek ve raporlamak, kurumun ) gf':\nsg . S 2020 SOROUAILEBIRLX HEDERLER]
gﬁvenilirligi ve itibari igin gok énemlidir. Tl:Im oncel|k.|| k.onu!.aru;m bellr.l|ve olgvuleblhranahtarperformans ummuu e

. - . gostergeleri Sirket'in hedefleriyle baglanti kurularak veriliyor. S p = o F
Nicel 0|9um|e_” anlatimlarla deSt_ev‘_(lemek Performans egilimlerinin ¢esitli gdstergelerle ve g yillik veriler S . - P
performansi izlemeye ve gerektiginde halinde sunulmasi hedeflerdeki ilerlemenin takip edilmesini T = o u u
de harekete ge¢cmeye yardimci olur. kolaylastiriyor. Raporda, anahtar performans gostergelerinin = e ol 1
. ayrintilar sosyal ve ¢evresel performans tablolarinin i - e - -
Oneriler detaylandirimasi sirketin giivenilirligine katki saglyor. R - i e e
* Tum 6ncelikli konular i¢in KPI'lari; girdiler, ¢iktilar, siireg, sonuglar bt e v Ll ol

ve baglam bakimindan genis bir gésterge araliginda ele alin. e e s | 2 e o "E?:L:Eﬁ"_::ﬁ_ e
* Egilimleri géstermek igin verileri, dlgiimleri en az (i¢ yillik gegmis N— i

performans verileriyle birlikte gorsel olarak sunun. g ":"-:":“ gl i - -
 Rapora zayif performans alanlarini da dahil ederek performans s e —— il f 2

B R e . n n =

edilimlerini verilerle destekleyin ve net bir anlatimla agiklayin.
* Gerekirse, verilerin bolgesel kirilimlarini da ekleyin.

Metodoloji notlari

+ Onceliklendirme analizi yapmayan veya belirli KPI'lari nemli
oncelikli konulara baglamayan sirketlerin puanlarini sinirladik. Limak $irket|er Grubu

Sirket, tim 6ncelikli konulariyla ilgili performansini “Limak Sirketler

Grubu Surdurulebilirlik Performansi” baslidi altinda sunuyor.

Sekiz farkli faaliyet alanina sahip olan Sirket'in s6z konusu

is kollarindaki dncelikli konulari farklilastigi igin performans i e e
gOstergeleri de farklilagiyor. Farkliis kollarindaki performans

trendleri en az Ug yillik veriler halinde ilgili sektorler altinda veriliyor.

lyi uygulamalar



http://www.akcansa.com.tr/docs/SR2018-2019.pdf
http://www.limak.com.tr/files/limak-2018-2019-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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Stratejik ortakliklar ve is birlikleri, ortak

bir hedefi paylagan paydaslar arasinda
uzmanligi, kaynaklari ve iletisim aglarini
birlestirerek eylemlerin hizlandirilmasina
ve ¢6zumlerin dlceklendirilimesine yardimci
olabilir. is birlikleri, bir sirketin éncelikli
konularini ele almasina ve stratejiyi
uygulamasina destek olmaya odaklanir.

Oneriler

+ Oncelikli konulardaki degerlendirmelerinizi, strateji ve
hedefleriniz gergevesinde belirlenen strdirdlebilirlik
guindeminizi agikga ileriye tasimak icin, STK, yerel topluluklar,
kamu kurumlari, Universiteler ve sanayi gruplart ile kilit ortakliklar
ve is birlikleri kurun.

» Buis birlikleri ve ortakliklarin, 6ncelikli konularinizla veya sirketin
ana faaliyetiyle nasil 6rtistigini agiklayin.

* Her biris birliginin odak noktasini, organizasyonun amaglarini ve
ciktilari tanimlayin.

* Eger baziis birliklerine daha fazla 6nem verildiyse, bunun
nedenlerini agiklayin.

Metodoloji notlari

e Tum ortakliklarin, is birliklerinin aksine bazi énemli faaliyetlerigin
detayl bilgilere (kurulusun roll, amaglari, sonuglari) bakiyoruz.
Bunlarinisiginda, belirli faaliyetlere neden digerlerinden daha
fazla odaklanildigini anlamayi umuyoruz.

@® Genel bulgular

Icerik: Stratejik is birlikleri

lyi uygulamalar

Anadolu Etap

Sirket'in dncelikli konulariyla értusen is birlikleri “Ekonomik,
Cevresel ve Sosyal Surdurulebilirlik" béldmlerinde anlatiliyor.
S6z konusu is birliklerindeki paydaslara, gelistirilen projelere,
uygulamalara ve sonuglarina yer veriliyor. Ayrica gergceklesen
is birlikleriyle Sirket'in strdurtlebilirlik stratejisinin paydaslar
tarafindan da 6zimsenmesi saglaniyor.

lyi uygulamalar

Koc¢ Holding

Oncelikli konularla ilgili gelistirilen is birlikleri akademi, kamu,
arastirma ve sivil toplum kurumlari gibi farkli paydaslari kapsiyor.
Sonug odakliolan is birliklerinin Holding'in dncelikli konulariyla
baglantilari, faaliyetlerin amaclari ve hedefleri detaylandiriliyor.
Holding tarafindan dogru iyi uygulamayi belirlemeye

yonelik hazirlanan bir rehber araciligiyla secilen projeler ilgili
basliklarda anlatiliyor.

@ Metodoloji ve detayli bulgular

@ Ekler
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https://www.anadoluetap.com/anadolu-etap-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/05surdurulebilirlik/raporlar/surdurebilirlik-raporu-tr/koc-grup-surdurulebilirlik-raporu-2019.pdf
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Somut faaliyetler, raporlama déneminde
gerceklesen surdurulebilirlik
aktivitelerini raporlamayi ve devam
eden girigimlerin ilerleyigi hakkinda
guncellemeleri icerir. Siklikla ¢ikti odakh
vaka analizleri olarak da adlandirilir.

Oneriler

* Stratejiyi gelistiren ve dncelikli konulara bagli, surdurulebilirlikle
ilgili faaliyetler hakkinda 6rnekler sunun ve uygun yerlerde bu
faaliyetler ve programlar icin tarinsel baglama yer verin.

+ Oncelikli konular igin iletisimin tonu dengelenmis, stratejik ve
sonug odakli vaka analizleri gelistirin.

Metodoloji notlari

* Vaka analizlerini okurken baglama ve giktilara bakiyoruz. Bunlar
bir hikaye anlatmali ve girketin bir programi nasil ve neden
olusturdugunu, sonuglarin neler oldugunu géstermelidir.

+ Onceliklendirme analizi yapmayan ve belirli somut faaliyetleri ve

vaka analizlerini belirli dncelikli konulara baglamayan sirketlerin
puanlarini sinirladik.

@® Genel bulgular

@ Metodoloji ve detayli bulgular @ Ekler Reporting matters | Sayfa 48

Icerik: Somut faaliyetler

lyi uygulamalar

ENKA

Surdurdlebilirlik stratejisini destekleyen, dncelikli konularla
baglantisi olan surdurulebilirlik faaliyetlerine ve projelere tarihsel
gelisimleri de dahil edilerek yer veriliyor. Somut faaliyetlerin
hedeflenen sonug ve kazanimlarina da rapor i¢erisinde deginiliyor.
Bazi dncelikli konular igin tonu dengelenmis, belirli ve sonug odakli
vaka analizleriilgili bélim basliklarinda detayli anlatiliyor.

lyi uygulamalar

Philip Morris Sabanci Phiip Morris -
nliporrissabanct - Sobancy | ™= EEE = e
Sirket'in doért ana sdrdurdlebilirlik stratejisini destekleyen ve SUrdUrOlebilirlik  »s e i o - @ e o ¢ HEVEA
oncelikli konulariyla 6rtiisen birgok somut faaliyetine raporda Projelerimiz — e e i HoA
yer veriliyor. Raporun basinda ise strdirlebilirlik stratejileriyle u Ployies .~ o ® Ho
ve éncelikli konularla somut faaliyetlerin haritalandinimasi ve ; — e : : ==ﬂ
onceliklendiriimesi yapiliyor ve rapor bu akisa gore kurgulaniyor. Sttt agramesda o ™
Bununla birlikte, somut faaliyetlerin net ¢iktilarina ilgili bélumlerin e - ° e o o HBE
altinda yer veriliyor. e ~ . (S5 - }
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https://www.enka.com/allfiles/pdf/ENKA_Surdurulebilirlik_Raporu_2019.pdf
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Erisilebilirlik, surdurulebilirlik ile ilgili
bilgilerin kullanilabilirligi, farkl kitleler
icin uygunlugu ve icerige ne kadar kolay
ulasilabilecegiyle ilgilidir. Stirdirulebilirlik
icerigi, giderek artan bicimde ¢evrimigi
ve entegre raporlama yoluyla ve c¢esitli
iletisim kanallarinda kullanima sunuluyor.

Oneriler
* Sdardurdlebilirlik icerigine sirketinizin web sitesinin ana
sayfasindan kolaylikla erisilebildigine emin olun.

» Farkl paydas gruplarina uygun surdirulebilirlik iceriklerini video,

etkilesimli gevrimigiigerik, konuya 6zel PDF'ler veya ¢evrimigi
vaka calismalari gibi farkli formatlarda sunun.

+ Miimkiinse GRI indeksi'ne kolayca erisildiginden, aktif
baglantilarla kolayca bulunabildiginden emin olun. Indeks ve

onemli bilgileri bulmayi kolaylastiracak etkin baglantilar kullanin.

Metodoloji notlari

* 2020 degerlendirme slrecinde, beklentilerimizi yalnizca GRI ile
ilgiliicerik indekslerini bulma kolayliginin 6tesine tasidik ve
raporlama trendleriyle ilgili ek gergeveleri de dahil ettik.

@® Genel bulgular @® Metodoloji ve detayli bulgular @ Ekler

Deneyim: Erigilebilirlik

lyi uygulamalar
Garanti BBVA

Banka'nin dijital olarak hazirlanan raporuna
www.garantibbvaannualreport.com adresinden kolaylikla
ulasiliyor. Rapor; videolarla, etkilesimli 6zelliklerle ve ¢evrimigi
okuma 6zelligiyle sunuluyor. Bununla beraber, raporun her
bélimunun ayri bir PDF dosyasi olarak verilmis olmasi, kullanicilara
erisim kolayligi sagliyor. Ayri ayri veya butln olarak rapor
indirilebiliyor. Finansal ve strdurdlebilirlik verilerinin beraber
sunuldugu raporun "Dijital Rapor Asistani” ¢zelligi sayesinde
paydasglar aradiklari bilgilere hizlica ulasabiliyor.

lyi uygulamalar

L bt =
Zorlu Holding
Holding'in dijital olarak hazirlanan raporuna Zorlu Holding
Surdurulebilirlik Raporu 2019 adresinden ve internet sitesinde 20
surdurdlebilirlik bélimunden kolaylikla ulasiliyor. Rapor, farkli 19
okuyucu kitlelerini kapsayacak sekilde farkli dil secenekleri L
ve engelliziyaretgiler igin ¢esitli kullanim kolayliklariile birlikte e
sunuluyor. Holding'in web sitesinde yer alan Akilli Hayat Blog ==
sayesinde kurum strdurUlebilirlik faaliyetlerini giincel olarak ik

paydaslarina duyuruyor.

et |


http://www.garantibbvaannualreport.com/
http://2019.zhsurdurulebilirlikraporu.com/
http://2019.zhsurdurulebilirlikraporu.com/
http://www.zorlu.com.tr/akillihayat2030/?utm_source=Zorlu&utm_medium=Anasayfa-Header-Buton&utm_campaign=Akilli-Hayat-2030
http://www.zorlu.com.tr/akillihayat2030/blog
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu/
http://2019.zhsurdurulebilirlikraporu.com/
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Deneyim: Hikayelestirme ve mesajlar

Sirdurulebilirlik iletisiminde ilgi cekici

ve guvenilir bir hikaye anlatmak, i¢erigin
go6zunizde canlanmasina yardimci olur.
Hikayelestirme ve mesajlar, surdurulebilirlikle

Igili bilgilerin gsirketin yapisina 6zel oldugunu

ve kurumsal kimligi yansittigini da gosterir.

Oneriler
Raporun anlatiminiyénlendirmek i¢in agik, ilham veren ve sirkete
6zgu bir mesaj gelistirin.
Rapor boyunca bu kapsaml mesaji destekleyici bir icerik
tasarlayin.
Mesaji ve anlatimi desteklemek i¢in konuyla ilgili, anlamli ve ilgi
cekici vaka analizlerine yer verin.
Teknik bir dilden kaginin. Eger kullaniyorsaniz da, agiklamalara
veya terimler sézliigiine yer verin. Okunabilir, ilging ve etkileyici
bir Gslup kullanin.

Metodoloji notlari

Cesitli tasarim 6geleri araciligiyla mesaji iletmenin ve bastan
sonra kapsayicl bir temaya baglanan hikaye anlatiminin yollarini
bulmaya biytik 6nem veriyoruz.

* 2020 degerlendirme slirecinde, Uslup ve teknik dil ile ilgili

konulari "Ozet anlatim” géstergesinden ¢gikararak
"Hikayelestirme ve mesajlar“a ekledik. Ayrica, bu yil raporda

yansitilan mesajin tutarliigina ve uyumuna daha fazla odaklandik.

lyi uygulamalar
Akkim

Sirketin faaliyet alaniyla uyumlu "Sudrduarulebilirlik Kimyamizda

Var" temasi raporun tamamina yayiliyor ve raporun igerisinde sik
sik vurgulaniyor. Strdurulebilirlik calismalar Sirket'in kendi 6zel
yapisina gore okuyucuya aktariliyor. Tum paydaslara hitap edecek
sekilde kurgulanan anlatim, kullanilan gérsel 6deler ve paylasilan
bilgiler okuyucunun raporu okuma deneyimini gt¢lendiriyor.

lyi uygulamalar

Kalkinma Yatirim Bankasi

"Surdurulebilir kalkinmayi destekleyici rolimuz” ve "Sorumiu
bankacilik anlayisimiz” mesajlari &n kapaktan baslayarak raporun
tamamina yayiliyor. Banka'nin faaliyet alanina 6zgu olan ve
surdurdlebilirlik stratejisini yansitan tema, okuyucu kitlesine hitap
edecek sekilde kurgulanan anlatimiyla destekleniyor.



https://www.akkim.com.tr/ca/docs/AB6B2D11220D48C7BE6A6D615F9F8A/2C7F64249A9048CB8672649FF48CD4A3.pdf
https://surdurulebilirlik.kalkinma.com.tr/tr/index.html
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Deneyim: Rapor ici dolasim ve akis
@

lyi uygulamalar
CEVRESEL, SOSYAL VE
Allianz Tiirkiye YONETISIN (ESG) ANLAYISIMIZ

Sayfalarda bulunan menu sayesinde rapor igi dolasim kolaylasiyor.
Ana bagliklarla birlikte alt basliklara da ¢apraz gegis yapilabiliyor.
Onemliharici bilgilere dogrudan gétiiren referans baglantilari

Bir raporun akisi ve kurgusu, kullanici
deneyimi Gizerinde buyuk bir etki yaratabilir.
Metnin bir mantik akigini takip etmesi ve
okuyucunun ilgili bilgileri kolayca bulabilmesi

onemlidir. Yonlendirme, capraz referanslama okuyucunun hizl bir sekilde bilgiyi bulabilmesine imkan sagliyor.
ve gezinme araclari kullanmak, okuyucunun Sirket'in verdigi mesajlar, ele aldigi konular raporun igerigiyle ve
hizlica bilgiye erisebilmesine yardimci olur. akigtyla rapor boyunca tutarli bir bigimde sunuluyor.

Oneriler

* Tasarim 6zellikleri ve icerik gruplamasini kullanarak, rapor : e
boyunca bilgileri tutarl bir bigimde sunun. .

* Raporun mantikl bir sekilde akmasiigin igerigi dogru bicimde
siniflandirin.

* Eknbilgilerin kolayca bulunabilmesiigin rapor i¢i dolagim araclari
kullanin, dahili ve harici baglantilar ekleyin.

Metodoloji notiari yi uygulamalar e
* Raporlarda, net ve tutarl icerik gruplamalari ve iglevsel gezinme

ozellikleriaradik. Enerjisa

Raporun girisinde yer alan okuyucu rehberindeki simgeler
okuyucunun raporu okuma deneyimini kolaylastiriyor. Sayfanin st
kisminda yer alan menu, bolumler arasi gegisi ve rapor i¢i dolagimi
saglyor. Sirkete 6zgu bir anlatimla kurgulanan raporun bolimleri o e e el
tutarli bir sekilde sunuluyor.
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https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/entegre-raporlar/Allianz-Turkiye-2019-Entegre-Raporu.pdf
https://www.enerjisainvestorrelations.com/Media/Default/pdf/FR/ENERJISA_SURD_EN_2019(1).pdf
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Deneyim: Etkileyici tasarim

Etkileyici bir tasarim iki temel islevi

yerine getirir: Birincisi, icerigin ilgi ¢cekici

bir sekilde hayata gecirilmesi, ikincisi,
bilgilerin hizli ve kolayca anlagilmasini
saglayan iyi bir kullanici deneyimi yaratmasi.
infografikler, karmasik icerigi basitlestirmeye
yardimci olur. Tipografi dnemli noktalari
vurgularken cizimler ve fotograflar icerigin
hayata gecirilmesine yardimci olur.

Oneriler

¢ Raporunuzun goérinimini ve duygusunu sekillendiren net bir
tasarim konsepti geligtirin.

* Raporunuzunigerigini gelistirmek icin renk, tipografi, grafik,
¢izim, sema ve bosluklar gibi tasarim égelerinden yararlanin ve
yazi yogunlugunu az tutun.

» Tasarim 6gelerinin icerik, mesajlar ve kurumsal kimlikle uyumlu
olmasina 6zen gdsterin.

« imgelerinicerige uygun oldugundan, sirketinizi ve raporda
deginilen kavramlari yansittigindan emin olun.

Metodoloji notlari

* 2020 degerlendirme slrecinde, bu géstergenin uygulanmasinda
daha fazla tutarlilik ve karsilastirilabilirlik igin galistik. Onceki
yillarda oldugu gibi, bu durum sirketlerin bireysel puanlarini da
etkileyecektir.

lyi uygulamalar

Anadolu Efes

Raporda kullanilan tasarim elemanlari Sirket'in kurumsal kimligiyle
ve faaliyet alaniyla oldukga uyumlu bir sekilde veriliyor ve tasarimin
tamamen sirkete 6zel oldugunu gdsteriyor. lyi bir kullanici deneyimi ANADOLU
saglamak igin kullanilan ilgi gekici tasarim sayesinde rapordaki

bilgiler hizli ve kolayca anlasiliyor. Sordaribebilirlik
Rapara

019

lyi uygulamalar

Vodafone

Sirket, rapor genelinde ana temasi olan dijitallesmeyi tasarim

6geleriyle uyumlu bir sekilde sunuyor. Yaratici konsepti destekleyen

ve okuyucu deneyimini arttiran birgok tasarim unsurunun

kullanilmasi raporun igerigini gi¢lendiriyor. Tasarimi gelistirmek

icin kullanilan gorseller ve videolar marka kimligiyle de rttsUyor ve

raporun temasini glclendirmeye destek oluyor. Slrdirdlebilirlik
Rapaoru

o vodafone



https://www.anadoluefes.com/Upload/Docs/Anadolu_Efes_2019_Surdurulebilirlik_Raporu_TR_7820.pdf
https://www.surdurulebilirlik.ulker.com.tr/pdfs/surdurulebilirlik-raporu-2019-tr.pdf

(A J<I>0 )

@® Giris

ESG'nin yatirnm siireglerinde ve sirket
operasyonlarinda yayginlagmasi, 6nemi artacak
konular arasinda yer aliyor. Sirketlerin ve
yatirimcilarin sosyal konulara daha fazla odaklanarak
E, S ve G'ye daha dengeli bir yaklasimla egilmesi
bekleniyor.

Kidemli Partner,
S360

1

2021 Trends Report
23 Tiirkiye'de Is Diinyasinin Siirdiiriilebilirlik Giindemi

@® Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Roportaj

Turkiye'de ESG raporlarinin gindemi

Degisen ekonomik dliizen, kiresellesme ve beraberinde getirdigi
olumsuz sosyal ve gevresel etkiler, guinumuzde yatirmcilarin ve
dolayisiyla sirketlerin gindemini degistiriyor.

Ulkelerin sifir emisyon taahhitleri, Avrupa Yesil Mutabakat gibi
dizenlemeler, diinya gindeminde gevresel risklerin en etkili ve
oncelikliriskler arasinda olmasi, kiresel piyasalarda sorumiu
yatinmlarin ydkselisi, paydas kapitalizmi ve buyUk sifirlama gibi
ekonomik dlzenin yeni kavramlari sirketleri ESG odakli stratejiler
olusturmaya itiyor.

Bu degisime karsllik lider sirketlerin odaginda, yenileyici is modelleri,
doéngusel ve sifir karbon ekonomisi, insan odakli ve kapsayici
sistemler, hissedari degil paydasi merkeze alan bir ydnetim
yaklagsimina gecis ve entegre yonetim yer almaya basladi.

ESG dlnya giindeminde daha gok yer bulmaya baslarken éncelikli
konularini belirleyen, stratejilerini bu alanda olusturup hedefler

veren ve gelismeleri seffaf bir sekilde raporlayan sirketlerin

sayisl da yukseliyor. Bu noktada gelecegin raporlama trendlerine
baktigimizda sorumlu ve dayanikli tedarik zinciri olusturmak, teknoloji
ve dijitallesmeyi strdurulebilirlik igin kullanmak, dogal sistemleri
korumak, iklim degisikligine yanit vermek, strddrulebilir tretim ve
taketimi mumkUn kilmak, insan odakli bir kiltdr olusturmak, ¢esitlilik,
esitlik ve kapsayicilik ile temel haklari korumak 6n plana gikiyor.

ESG'ninyatinm slreglerinde ve sirket operasyonlarinda
yayginlasmasi da dnemi artacak konular arasinda yer aliyor.
Sirketlerin ve yatirmcilarin sosyal konulara daha fazla odaklanarak E,
S ve G'ye daha dengeli bir yaklasimla egilmesi bekleniyor.

Artan ESG odakli derecelendirme ve degerlendirme kuruluslari

ile endeks ve yatirim araclari raporlama sayilarinin hizini etkiliyor.
Dlnyada raporlama yapan sirketlerin sayisi 6zellikle son 20 yilda
Ustel olarak artti. Bugun diinyanin en blyutk 250 sirketinin ylzde
96'sI raporlama yapiyor. Tirkiye'de ise Borsa Istanbul'un BIST

100 endeksinin yaklasik ylizde 65'i ESG performansini raporluyor.
Bu oranda BIST surdurdlebilirlik endeksinde islem gdren sirketlerin
payinin buydk oldugunu soyleyebiliriz.

@ Ekler

Ote yandan gelisen piyasalarda yer alan Tiirkiye'de, ESG raporlamasi
yapan sirketlerin gindemine baktigimizda gorinim pek de sasirtici
degil2 BIST Surdurlebilirlik Endeksinde yer alan ve rapor odagini
oncelikli matrisle ortaya koyan sirketlerle yapilan arastirmaya gére
en ylksek Oncelikli konular su sekildedir: finansal performans, Ar-Ge
ve inovasyon, dijital dontsim ve yeni teknolojiler, risk, firsat ve kriz
yonetimi ve is saghigi ve givenligi?

Enyuksek Oncelige sahip finansal performans, sirketlerin varolus
amaglari olarak disUnuldtginde beklenen bir konumdadir ancak salt
ESG konularinin arasinda yer alip almamasi gerektigiise tartismalidir.
Finansal performansi takip eden Ar-Ge ve inovasyon ve dijital
doénusum ise sirketlerin gelecekteki basarisinin ve rekabet avantaji
yaratma becerisinin temel itici guclerinden biridir. Uriin, stireg ve
organizasyon degisikligini ydnlendirir ve bu nedenle sirketlerigin
temel farklilagsma faktéridur. Ar-Ge ve inovasyon ve dijital ddnisum
aynizamanda gevresel ve sosyal yeniliklerin entegrasyonuicin de

kilit konumdadir. Yonetimsel konularin da yuksek 6ncelikli konular
arasinda yer almasi uzun vadeli finansal planlama ve degisen kosullara
uygun organizasyonel esneklik saglamalariitibariyla dne ¢ikmaktadir.
Sosyal konularin basinda gelenis saghdi glvenligiise, is gucl ve
isletme maliyetlerini etkilemesinin yani sira cezalar ve sirketlerin itibari
acisindan da 6nemlidir.


https://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.com/thinking/pdfs/2021/ermsi-2021trendsreport.pdf
https://www.s360.com.tr/Contents360/images/dragslider/surdurulebilirlik-gundemi.pdf
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Roportaj devam

Turkiye'de ESG raporlarinin gindemi

Raporlartinceledigimizde de sirketler icin tim ylksek dncelikli Klresel glindemle degismekte olan ekonomi ve anlayis nedeniyle
konularin finansal baglantilarinin net bir sekilde taniml oldugu Turkiye'deki sirketlerin ESG raporlarinda konu ve anlatim odakli
gorultyor. Cevresel konularin higbiri yiksek onceliklikonular arasinda  raporlamalardan “dissalliklarin” ve yaratilan degerin ortaya kondugu
yer almiyor. Buradan karsimiza ¢arpici sonuglar ¢ikiyor. Birincisi, etki odakli raporlamalara gegisin izlerine rastlamamiz ¢ok da uzak
sirketlerin gcevresel konularrdogrudan finansal performans ile degil gibi goérunuyor.

iliskilendirememeleri ve bunun bir sonucu olarak ¢evresel sorunlarin
yeterince gindemde tutulmamasi, ikincisi ise strdurulebilirlik algisinin
cevresel konularin disinda degerlendiriimesi. Tim konulardan en az
dncelik verilen alanin biyogesitlilik olmasi konunun sirketler agisindan
dogrudan etkisinin gordlmemesiyle iliskilendirilebilir.

Kidemli Partner,
S360

Yukarida saydigimiz degisen ekonomik dizenin ve glindemin
getirdigi iklim degisikligi, dogal kaynaklarin korunmasi, insan odakli
ve kapsayici sistemlerin Turkiye gindeminde kuresel guindemdeki
kadar yer almamasi ¢ok da sasirtici degil. Ancak ézellikle halka agik
sirketler i¢in yatirmcilarin talepleri dogrultusunda TCFD ve Dogayla
ilgili Finansal Bildirimler Gorev Gucu (Taskforce on Nature-related
Financial Disclosure-(TNFD)) raporlamalari Turkiye'de lider sirketlerin
planlamalarina girmeye basladi. Yine yatirimcilarin gindeminde

olan entegre raporlamanin tesviki ve SPK'nin Strdurilebilirlik iikeleri
Uyum Gerceveside ESG konularinin entegre yonetim anlayisini
tetikliyor. Benzer sekilde Diinya Ekonomik Forumu Uluslararasi is
Konseyinin paydas kapitalizminin élcimlenmesini ve raporlamalarin
ortak metriklerde bulusmasiniamaglayan rehberi, bir faaliyet raporu
standardi olan IFRS'in strdUrUlebilirlik raporlamasi standardina
soyunmasi da raporlamalarin igerigini degistirecek dnemli
degisiklikler arasinda.
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Kriter gilincellemeleri

« Oncekiyillardan
o6grendiklerimize dayanarak,
vurguladigimiz noktalari
uyumlastirmaya devam
ediyoruz. Bunedenle
metodoloji notlarinin yer aldidi
bélimlerde glincellemeler
yaptik ve rapor yazarlariigin
onerilerimizi glincelledik.

¢ 2020raporlama sirecinde,
Uslup ve teknik dil ile ilgili
konulari "Ozet anlatim”
gostergesinden
"Hikayelestirme ve mesajlar”
gostergesine tasidik.

@® Giris

@® Genel bulgular

@ Metodoloji ve detayli bulgular

@ Ekler

Metodoloji ve proje sureci

« Uyelerimize ulastik ve

surdurdlebilirlik bilgilerinin
eksiksiz olarak yer aldigi
raporlarini bizimle
paylagsmalariniistedik.

* Toplamda 32 raporu

(strdurilebilirlik, entegre ve
KSS) kullandigimiz
metodolojiye gore sistematik
olarakinceledik.

Yapilan degerlendirmelerin
eksiksiz, nesnel, adil ve tutarl
oldugunu garanti etmekicin her
rapor, proje ekibiicinde kalite
guivence sirecine tabi tutuldu.

e Tumrapor degerlendirmeleri

Adustos 2020 - Ocak 2021
tarihleri arasinda gergeklesti.
Sonrasinda raporlama
trendlerini belirlemekigin
kapsamli bir analiz yapild.

Her yil oldugu gibi bu yil da her
bir kriterde 6ne ¢cikan iyi
uygulamalari belirledik.

lyi uygulamalar dikkate
alinirken, bir 6ncekiraporda
belirtilen 6zellikleri tekrar
etmekten, tek bir sektér Gzerine
yogunlasmaktan kagindik. yi
uygulamasi bulunan tyelere
dengeli sekilde yer vermeye
6zen gosterdik.

Raporun lansmani

Reporting Matters Tlrkiye
2020, Uye sirketlerin raporlama
edilimlerindekiilerleme ve
iyilestirme alanlarini
vurgulayarak SKD Turkiye
Uyelerinin raporlama
edilimlerine genel bir bakis
saglamak Uzere tasarlandi.

Réportaj konularini belirlerken,
analizlerimizi yorumlarken ve iyi
uygulama 6rneklerini segerken
sirketlere etkili bir raporlama
sureciigin katki sunmayi ve
ilham vermeyi amagladik.

Agustos 2020 - Ocak 2021
tarihleri arasinda temel
kriterleriagiklamak ve Uyelere
yonelik geri bildirimleri
paylasmak amaciyla gevrimigi
birebir geri bildirim toplantilari
duzenlendi.

Sonolarak, 32 rapor
incelemesinden elde edilen
bilgiler, toplu analizler ve
bulgular Reporting Matters
Turkiye 2020 Raporu’'nda
derlendi.

Reporting matters | Sayfa 56

COVID-19 etkisi

{+ Mart 2020 tarihinden itibaren

uzaktan ¢calismaya basladik ve
pandeminin etkisiyle Reporting
Matters Turkiye 2019 Raporu
lansmanini Nisan 2020'de
cevrimici gerceklestirdik.
Analistlerimiz metodoloji
konusunda ilk defa uzaktan
egitildi. Bu yeni ¢alisma tarzinin
rapor incelemelerinin kalitesi
veya tutarlihgi izerinde herhangi
bir olumsuz etkisi oldugunu
dustinmuyoruz. Ancak sirketlerin
rapor yayimlama surecinin
uzamasina neden oldu.
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Degerlendirilen raporlar

Akgansa/ Surdurtlebilirlik Raporu 2018-2019

iSS /2019 Surduriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Akkim / Strdurulebilirlik Raporu 2018-2019

Kog¢ Group / Sustainability Report 2019

Aksa / Entegre Faaliyet Raporu 2019

Kordsa /2019 Sardirtlebilirlik Raporu

Allianz Tiirkiye / 2019 Entegre Raporu

KPMG Turkey / Sustainability Report 2018-2019

Anadolu Efes / Strdlrlebilirlik Raporu 2019

Limak Sirketler Grubu / Surdurlebilirlik Raporu 2018-2019

Anadolu Etap / Strdirlebilirlik Raporu 2018-2019

Oyak Maden Metalurji Grubu / Entegre Faaliyet Raporu 2019

Brisa / Surdurulebilirlik Raporu 2019

Philip Morris SA / Stirdirilebilirlik Raporu 2018-2019

CCI/ Sustainability Report 2019

Tekfen / SurdUrulebilirlik Raporu 2019

Cimsa/ 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Kalkinma Yatirim Bankasi / Strdirlebilirlik Raporu 2019

Eczacibasi Toplulugu / Strdlrlebilirlik Raporu 2019

TSKB /2019 Entegre Faaliyet Raporu

Elif Holding / 2019-2020 Sustainability Report

Turkcell / Strdurlebilirlik Raporu 2019

Enerjisa Enerji / Entegre Sirdurilebilirlik Raporu 2019

Tiirk Tuborg / Strdirulebilirlik Raporu 2018

ENKA / Sirdurilebilirlik Raporu 2019

Ulker / 2019 Sirdirilebilirlik Raporu

Garanti BBVA / 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Vodafone / 2020 Sirdtirilebilirlik Raporu

Haci Omer Sabanci Holding A.S / 2019 Sirdiiriilebilirlik Raporu

Yiinsa / StirdUrdlebilirlik Raporu 2019

IGA /2019 Surdirulebilirlik Raporu

Zorlu Holding / 2019 Surdurulebilirlik Raporu

*Rapordaiyi uygulamalariyla yer alan sirket isimleri alfabetik olarak verilmigtir.
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@® Giris

* A Guide to Mandatory Climate-Related Financial Disclosures,
Mart 2021 tarihinde suradan erigildi:
https://www.anthesisgroup.com/mandatory-tcfd-climate-risk-

@® Genel bulgular

@® Metodoloji ve detayli bulgular

Kaynaklar

Radley Yeldar (2020), The psychology of communicatingina
crisis, Subat 2021 tarihinde suradan erisildi:
https://ry.com/news/2020/the-psychology-of-communicating-

reporting/

* Impact Management Project, World Economic Forum and
Deloitte, 2020), Reporting on Enterprise Value, Mart 2021
tarihinde suradan erisildi:
https://29kjwb3armds2g3gi4lg2sx1-wpengine.netdna-ssil.
com/wp-content/uploads/Reporting-on-enterprise-value
climate-prototype Dec20.pdf

* KPMG Tirkiye, COVID-19 Gindemi, Mart 20121 tarihinde
suradan erisildi:
https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2020/07/covid-19-
gundemi.html

* KPMG Turkiye (2021), KPMG 2020 Kiresel CEO Aragtirmasi,
Mart 2021 tarihinde suradan erisildi:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/02/
kpmg-2020-kuresel-ceo-arastirmasi.pdf

* Private Sector: Low Carbon Investments in the Era of
Uncertainty, Mart 2021 tarihinde suradan erigildi:
https://www.climateforesight.eu/jobs-growth/private-sector-
low-carbon-investments-in-the-era-of-uncertainty/

in-a-crisis

S360, Tirkiye'de is Diinyasinin Surdiirilebilirlik Glindemi, Mart
2021 tarihinde suradan erisildi:
https://www.s360.com.tr/Contents360/images/dragslider/
surdurulebilirlik-gundemi.pdf

SBTi, Science Based Targets Initiative Progress Report (2020),
Mart 2021 tarihinde suradan erisildi:
https://sciencebasedtargets.org/resources/files/
SBTiProgressReport2020.pdf

Sir Donald Brydon CBE (2019), Asses, Assure and Inform, Mart
2021 tarihinde suradan erigildi:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment data/file/852960/brydon-review-

final-report.pdf

TCFD (2020,) Status Report, Mart 2021 tarihinde
suradan erisildi:
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P291020-1.pdf

@ Ekler

The Sustainability Institute, What's Next for Sustainable
Business? 2021 Trends Report, Mart 2021 tarihinde
suradan erigildi:
https://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.
com/thinking/pdfs/2021/ermsi-2021trendsreport.pdf

WBCSD (2020), Reporting matters, Subat 2021 tarihinde
suradan erisildi:
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/External-
Disclosure/Reporting-matters/Resources/Reporting-
matters-2020

WBCSD (2020), Vision 2050 Refresh, Subat 2021 tarihinde
suradan erisildi:
https://www.wbcsd.org/Overview/About-us/Vision-2050-
Refresh

World Economic Forum, The Global Risk Report 2020, Mart
2021 tarihinde suradan erisildi:
https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-
report-2020
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Kisaltmalar
AB Avrupa Birligi 10SCO Uluslararasi Menkul Kiymetler Komisyonlari Orgiiti
CDP Karbon Saydamlik Projesi iISG is Saghgi ve Guvenligi
CDSB iklim Beyanlari Standartlari Kurulu KPI Kilit Performans Gostergeleri
CEO icra Kurulu Baskani, Genel Miidir PRI Sorumlu Yatirim ilkeleri
EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi PwC PricewaterhouseCoopers
ERM Kurumsal Risk Yonetimi RY Radley Yeldar
ERTA Entegre Raporlama Turkiye Agi SASB Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu
ESG Cevresel, Sosyal ve Yonetisim kriterleri SBT Bilim Temelli Hedefler
GRI Klresel Raporlama Girisimi SKA Sdardurulebilir Kalkinma Amaglari
IBC Uluslararasi is Konseyi SPK Sermaye Piyasalari Kurumu
IFAC Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu TCFD iklimle Baglantili Finansal Bildirimler Gérev Glicl
IFC Uluslararasi Finans Kurumu WBSCD Diinya Surdirlebilir Kalkinma Is Konseyi
IFRS Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari WEF Dunya Ekonomik Forumu
IIRC Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi YK Yonetim Kurulu
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Bakis acisi

Raporunigerik sunumunun tutarli ve anlasilabilir olmasi, raporun tamaminin
okunmasini kolaylastirir.

Beyan

Beklentiyi asan bilgi paylasimi (Over-disclosure)
Sirketin, belirledigi dncelikli konular hakkinda gerekenden fazla agiklama yaptigi
ve/veya oncelikli konular haricinde bilginin sunuldugu durumdur.

Beklentinin altinda kalan bilgi paylasimi (Under-disclosure)
Sirketin, belirledigi dncelikli konular hakkinda temelde gerekli olan bilgiyi
paylasmadigi durumdur.

Birlesik rapor

Surdurulebilirlik raporuigerikleri (6rn. sosyal ve gevresel agiklamalar) ile
geleneksel faaliyet raporundaki (6rn. finansal veriler) igerikleri birlestiren
rapordur. Surdurulebilirlikle ilgili bilgiler, birlesik raporun genellikle ilgili
bélumunde bulunur.

Deger zinciri

Bir Grinlin Uretime donUk ve satisa donidk yasam dongusinU; malzeme tedariki,
Uretim, tiketim ve bertaraf, geri dontstum sureglerini de kapsayan, islem ve
hizmetleri tarif etmekte kullanilan terimdir.

Kaynak
isletmenin, Gretimin erken asamasinda hammadde arama, gikarma ya da
tedarik etme islemleridir.

isleme
Tedarik edilen malzemenin mamul ve ya da yari mamul haline getirilmesidir.

Dagitim
Mamul ya da yartmamul mallarin satisi ve dagitimidir.

Dig trendler

Gelecekteki stratejiyi veya performansi etkileyebilecek; sosyal, gevresel,
dlzenleyiciveya ekonomik egilimlerdir.

Mega trendler

Belirliendustrilerin 6tesine gecen sosyal, gevresel ve ekonomik trendler

(6rn. iklim degisikligi, demografik degisim, ekonomi ve siyasetteki degisim,
teknolojik degisimler, kliresellesmeye guven, tuketim ve degerler, su kithg, arazi
kullaniminda degisiklik, kentlesme vb.).

Sektorel trendler
Belirli bir sektore 6zel trendler (6rn. muisteriihtiyaglari ve tercihleri, arz ve talebi
etkileyen sorunlar vb.).

Terimler

Duzenleyicitrendler

Yerel, ulusal veya bdlgesel degisimlerle ilgili, mevzuata yénelik trendler

(6rn. gida ya da etiketleme, raporlama gereksinimleri, isyeri glvenligi veya
sadligl, insan haklari vb. genel konular ya da emisyon, kimyasallar, teknolojik
Urtnlerdeki bazi maddeler, sirketler kanunu vb. konularda yeni diizenlemeler,
revizyonlar).

Dogal sermaye

insan yasamini olanakli kilan diinya (izerindeki yenilenebilir ve yenilenemez
dogal kaynaklarin (6rn. bitkiler, hayvanlar, hava, su, toprak, mineral) batinudar.

Entegre rapor

Bir kurumun stratejisi, yonetisimi, performansi, gelecege yonelik beklentileri

ve hedeflerinin kisa, orta ve uzun vadede dis ¢evre baglaminda nasil deger
yaratacagina iliskin 6z ve kisa bir rapordur. Entegre rapor, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi'nin <IR> Cergevesi'ne uygun olarak hazirlanir. Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan gelistirilen, raporlama strecine
daha fazla uyum ve verimlilik getirmeyi amaclayan, "entegre distncenin”
benimsenmesiicin gerekliilke ve kavramlari kapsayan gergevedir. Burapor
tipinde, finansal sermaye sahiplerine sirketin zamaniginde nasil deger yarattigi
aciklanir. Entegre rapor, sirket tarafindan kullanilan ve Uzerinde etki yaratilan
kaynaklar ve iligkiler (sermayeler olarak da adlandirilir) hakkinda bilgi vermeyi
amacilar.

Etkiler

Dogrudan etkiler
Bir sirket tarafindan yUrutulen i faaliyetlerinin sonuglarinin gevre ve toplum
Uzerindeki etkileridir.

Dolayl etkiler

Bir sirketin proje veya faaliyetinin dogrudan bir sonucu olmayan ve bazen "ikinci
seviye" veya "Uguncl seviye" etkiler olarak anilan, tretime donlk ve satisa
donuk faaliyetlerin gevre ve toplum Gzerindeki etkileridir.

Finansal sermaye

Urtin dretiminde ve hizmet sunumunda kullaniimak izere hazir bulunan ve
Ozkaynak, borglanma veya hibe yoluyla elde edilen ya da, yatirimlar veya
operasyonlar ile olusturulan fon havuzudur.

GRI (kiiresel raporlama girisimi) standartlari

GRI G4 Raporlama Kilavuzu (GRI G4 Guidelines)

Nisan 2013'te olusturuldu. Harf-bazli eski G3 Kilavuzu seviyeleri, iki "uyumluluk”
seviyesiyle (“temel” ve "kapsamli”) degistirilerek birgok yeni standart bildirim
eklendi. Onceliklendirme slreci ve tedarik zincirindeki etkilere daha fazla
odaklanan GRI G4, yénetisim Uzerine yeni ve ¢esitli standart bildirimler
olusturdu. Ayrica, her bir dncelikli konunun etkisinin sinirlarini belirlemek igin
kullanilan sureci tanimlama zorunlulugu getirildi.

Bunlar daha sonra, Ekim 2016'da GRI Standartlari olarak degistirildi. G4

@ Ekler

Kilavuzu'nun yerini alarak, moduler ve birbiriyle iligkili bir yapidan olugsan
sUrdurulebilirlik raporlamasiigin ilk kiresel standartlari getirdi. G4 Kilavuzu'nda
yer alan "temel” ve "kapsamli” uyumluluk se¢enekleri kullaniimaya devam
ediyor. GRI Standartlari, Temmuz 2018'den bu yana GRI raporlarricin kabul
edilen tek bigim oldu.

Uyumluluk secenekleri

Temel: Organizasyon, belirlenen her dncelikli konu igin yénetim yaklasimive en
az bir gosterge hakkinda genel bir bilgilendirme yapar.

Kapsamli: Organizasyon, belirlenen her éncelikli konuigin, genel yonetim
yaklasimive ¢ncelikli konu ile ilgili tum gdstergeleri aciklar.

Glvence

Bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan, bir kurumun belirli kriterlere ve
standartlara dayali faaliyetlerinin temelindeki sistemler, veriler, islemler ve
performansi hakkinda, kamuoyuna acik bilgilendirmelerinin degerlendiriimesi
icin kullanilan yontem ve sureglerdir. GUvence, kurumun glvenilirligini artirmak
icin, denetim firmasinin degerlendirme sirecinin sonuglarinin da yer aldigi bir
beyanigerir.

Makul giivence

Denetim firmasinin, denetime 6zne olan konuyla ilgili bir butdn olarak ele aldigi
bilgiyi sonuglandirmak icin gerekli bulgular toplamasina iliskin konsepttir.
Makul glivence denetiminde, istenen pozitif sonuca varabilmekicin, denetim
firmasinin tekrar eden ve sistematik bir katilim srecinin pargasi olarak yeterli
ve uygun bulgu elde etmesi gerekir.

Sinirh glivence

Sinirli giivence denetiminde, yeterli ve uygun bulguyu toplamak igin gereken
islemlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami makul giivence denetimine gére
ozellikle sinirh tutulur.

Hedefler
Bir kurulusun kamuya acgiklayarak taahhUt ettigi gelecege donuk amaclardir.

Baglama dayali hedefler

Genis bir sosyal veya ¢evresel baglamda ¢ergevelenmis hedefler. Bunlar
genellikle Paris Anlasmastile uyumlu, bilim temelli iklim degisikligi hedefleriyle
iliskilidir.

Operasyonel hedefler

Bir kurulusun, daha iyi calisarak elde edebilecedi kazanimlara odaklanan
hedefler. Bunlar artan kazanclara odaklanan yillik veya orta vadeli hedeflerdir.

SMART Hedefler

Surdurulebilirlikle ilgili 6ncelikli konularda, amaglarin belirlenmesine rehberlik
eden hedeflericin kullanilan bir kisaltmadir. Harfler sirasiyla belirli (spesific),
olculebilir (measurable), ulasilabilir (achievable), gercekgi (realistic) ve zaman
sinirli (timebound) hedefleriifade eder.

Esnek hedefler (uzun vadeli)
Yeni stratejiler bulunarak, yeniinisiyatifler alinarak ya da daha yenilikci ve
yaratici olunarak ulasilabilecek hedefler.
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I¢c denetim

Kurumun faaliyetlerine deger katmak ve isleyisini gelistirmek icin tasarlanan
bagimsiz ve tarafsiz bir glivence ve danismanlik etkinligidir. ic denetim; risk
yonetimi, kontrol ve ydnetisim sureglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek icin sistematik, disiplinli bir yaklagim getirir ve bdylece kurumun
hedeflerine ulagsmasina yardimci olur.

Kanal
Yayimlanan bilgilerin agiklanma ve paydaslara iletim yoludur.

Genel kabul gérmis raporlama

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri tlkedeki sirketler hukuku, uyum veya menkul
kiymetler kanunlari dahilinde hazirlanan yillik faaliyet raporlaridir. Bu raporda
mevcut ve potansiyel yatirmcilar igin sirketin performansi ve finansal durumu
yeralir.

Sirdurilebilirlik raporu

Kurum veya sirket tarafindan yayimlanan ve gunlik faaliyetlerinin neden oldugu
sosyal ve gevresel etkilerin, strddrulebilirlik performansinin ve onun etkilerinin
anlatildigi rapordur.

Kamuoyu kaygilari

Sirketin faaliyette bulundugu boélge, sektor ya da faaliyetiile ilgili itibar riski
olusturabilecek, olumsuz basin haberleri veya mansetler.

Kapsam
Raporlama déneminde ve raporda deginilen strdurulebilirlik konularinin
cesitliligi.

Kapsam seviyeleri

Kapsam 1
Butun surecleri kapsayan dogrudan seragazi salimlari.

Kapsam 2
Elektrik, buhar veya isi tiiketiminden kaynaklanan dolayli seragazi salimlari.

Kapsam 3

Petrol ve benzeri Urtnlerin ¢ikariimasi ve Uretimi, raporlama yapan tlzel kisilige
ait olmayan araclarin ulagim faaliyetleri, disaridan alinan hizmetler, atiklarin yok
edilmesi gibi “seviye 2'ye" dahil olmayan elektrikle ilgili faaliyetleri (6rn. iletim ve

dagitim kayiplari) kapsayan diger dolayli salimlar.

Kurumsal risk yonetimi (ERM)

Kapsamli bir organizasyonel bakis agisiyla yapilan risk degerlendirmesidir.
ERM aracihigiyla her tur bilinmezlik organizasyonun bitdn birimlerince dikkate
alinir. Risklerle ilgili tim bilgilerin derlenmesindeki amag, tum risk kategorileri
kapsaminda karar verme mekanizmalarinda tutarlihigi saglamaktir. Duzenleyici
ve denetleyici merciler giderek artan oranda organizasyonlarin yénetisim, risk
ve uyumigin buttncul bir yaklasim benimsemesini beklemektedir.

Terimler devam

Oncelikli konularin kilit performans goéstergeleri (KPI)

Bir sirketin, belirledigi hedeflere ulagsmasinda énceliklendirdigi konularda
performansini 6lgmek ve karsilastirmak igin kullandigi 6l¢llebilir
gostergelerdir. Oncelikli konulara iliskin kilit performans géstergeleri
ornekleri:

« Girdi géstergeleri: Orn. kaynaklarin veya insanlarin 6zellikleri

» Cikti gdstergeleri: Orn. adetler ve verimlilik

« Siirec gostergeleri: Orn. hatalar, denetimler, uyumsuzluklar
 Sonug géstergeleri: Orn. davranis degisimi ve program sonuglari

« Baglam gostergeleri: Orn. ekolojik sinirlarla ilgili gstergeler

Onemililik degerlendirmesi
Bir sirketin raporlarinda yer vermesi gereken ana sorunlari belirlerken, i¢ ve dis
paydas verilerini nasil kullandigini agiklamasidir.

Raporlama gereklilikleri
Sirketlerin raporlama kosullarina ne dlgtde uymalari gerektiginiifade eder.

Zorunlu
Zorunlu htikiim, kurumlara kapsamina giren konular hakkinda raporlama veya
yanit verme yakumluluga getirir.

Gonalla
Gonulld htktmlerin tanimlanmis zorunluluklarr yoktur ancak, yenilikgi olmak icin
firsatlar saglayan ve genellikle daha detayli raporlamalardir.

Raporlama hikimleri

Raporlama yukumlulUkleri, raporlama kaynaklari ve yonetim kaynaklarricin
ortak terimdir.

Resmi etkilesim mekanizmalari

Sirketlerin, normal operasyonlarini yuratirken, harici olarak paydaslarla
kurdugu katiim mekanizmalaridir (6rn. uzmanlarla oturumlar, paydas forumlari,
calisma gruplarivb.).

Satisa donlk faaliyetler

Malzemelerin islenerek, bitmis bir Griin elde edilmesi ve son kullaniciya
dagitimasiyla ilgili faaliyetlerdir (6rn.imalat, dagitim ve tuketim).

@ Ekler

Sinir

Raporda performansi degerlendirilen tizel kisilerin ¢esitliligi (6rn. istirakler,
ortak girisimler, alt yUklenici faaliyetleri). Raporda sinirlari belirlemekigin, iki
noktayi g6z 6nline almak gerekir. Biri, bir sirketin yonettigiisletmelerin alani
ki genellikle buna "6rgltsel sinirlar” denir ve finansal raporlamada kullanilan
tanimlarla baglantilidir. Digeri de etkilendigi isletmelerin alanidir. Buna da
"operasyonel sinirlar” denir.

Sosyal sermaye

Topluluklar, paydaslar ve diger aglarin iginde ve arasinda var olan kurumlar ve
iliskiler ile toplumlarin bireysel ve kolektif refahinin artmasini saglayan bilgi
paylasimi.

Sardurulebilir deger zinciri yaklagimi

Kurumun, deger zincirinin surdurulebilirlik performansi Gzerindeki etkisini
nasil belirledigi, degerlendirdigi ve belgeledigini aciklayan bir metodolojidir.
Hem toplumun hem de kurumun, drdin ve hizmetlerin yasam dongusuyle iligkili
cevresel ve sosyal zorluklari daha iyi anlamasina olanak tanir.

Tarihsel baglam

Cesitli girisimlerin, nasil ve neden ortaya ¢iktiginin, neden énemli olduklarinin
aciklanmasidir. Belirli bir tarihi olmasi gerekmez, bir hikaye olabilir ya da farkli
programlara, eylemlere dayanabilir.

Uretime déniik faaliyetler

Bir Grtin veya hizmet tretiminin ilk asamalariyla ilgili faaliyetlerdir (6rn. Malzeme
tedariki ve isleme sureci, tedarik aktiviteleri).

Vaka analizi

Okuyucunun uygulamadaki sirdurUlebilirlik stratejisinin etkilerini ve sonuglarini
daha net anlayabilmesiicin surdurulebilirlik raporuna dahil edilen, nicel verilerle
desteklenen detayli anlatimdir. Ornek olay incelemeleri dengeli olmali ve
okuyucunun is stratejisi anlayisina deger katmalidir.

Yénetisim

ic ydnetisim

Acik bir organizasyon yapisi, iyi tanimlanmis sorumluluk alanlari, etkin risk
yoénetimi slrecleri, kontrol mekanizmalari ve Ucret politikalariniigeren gugli
yonetisim dizenlemelerinin var olmasidir.

Dig yénetisim

Dis paydaslar, bir isletmenin duzguin bir kurumsal yénetisim surecinin
saglanmasinda 6nemlirol oynar. Temel dis kurumsal yonetisim kontrolleri
mevzuata yonelik dizenlemeler, medya gorinimd, piyasa rekabeti, finansal
verilerin degerlendiriimesi, halka agilma ve devralma islemleri gibi aktivitelerden
olusur.
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